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 1399 ابتدایی سال  ماهه  چهار - ) نوبت سوم ( ینظر سنج یگزارش آمار

 سازمان نظام مهندسی ساختمان استان خوزستان
 

( در سازمان نظام مهندسی ساختمان استان خوزستان، 1399مرداد  یروز ) ابتدا 15وجه : این نظر سنجی در طی ت

 توسط واحد انفورماتیک سازمان و به واسطه کارتابل مهندسی اعضا  صورت گرفته است. 

 

و  نظر در سامانه ثبت کرده اند 136868که تعداد  ،سنجی شرکت نموده نفر از مهندسان در این نظر 3380 در مجموع تعداد

. در نتایج آمار ارائه درصد می باشد  69.93 انجام شده میزان رضایتمندی اعضا از عملکرد مجموعه سازمانطبق نظر سنجی 

،  ( "ندارمنظری") مانند انتخاب گزینه  شده ) در ادامه ( آمار مربوط به پرسش های میزان مراجعات ، و پاسخ های فاقد نظر

 گزارش نشده است.

از عملکرد مدیران و پرسنل به نسبت عملکرد کلی واحد ها  سازمان ، اعضار مرکز استاند نظر سنجیجزئی آمار  لیلطبق تح

 ، رضایت بیشتری دارند که نمودار زیر بیانگر این مطلب می باشد. (که در نتیجه گردش فرآیند های سازمانی است)
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ضایتمندی ر در خصوص نظر سنجی حضور متصدیان نیز ، طبق نظر سنجی صورت گرفته در کل استان ،

 درصدی وجود دارد. 69.7

 باشد. یم نمره مربوط به حضور پرسنل در محل ارائه خدمات نیسازمان ، کمتر یندگیدر دفاتر نما نیهمچن
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 در مجموع تعداد نظرات درج شده است.در جدول زیر بهترین دفاتر نمایندگی از نظر جذب رضایت اعضای آن دفتر 

 واحد مندیتدرصد رضای آرا تعداد کل عالی خوب متوسط ضعیف

 رضایتمندی دفتر نمایندگی دشت آزادگان 87 38 28 1 8 1

 رضایتمندی دفتر نمایندگی اندیمشک 84 701 420 171 66 44

 رضایتمندی دفتر نمایندگی شادگان 81 12 4 7 1 

 رضایتمندی دفتر نمایندگی ماهشهر 80 840 394 292 98 56

 رضایتمندی دفتر نمایندگی مسجد سلیمان 80 266 129 85 23 29

 رضایتمندی دفتر نمایندگی شوشتر 77 525 220 171 97 37

 رضایتمندی دفتر نمایندگی رامهرمز 77 342 163 97 32 50

 رضایتمندی دفتر نمایندگی خرمشهر 76 421 152 182 46 41

 رضایتمندی دفتر نمایندگی شوش 75 323 143 77 63 40

 رضایتمندی دفتر نمایندگی بندر امام 74 280 90 107 69 14

 رضایتمندی دفتر نمایندگی ایذه 72 503 174 170 87 72

 رضایتمندی دفتر نمایندگی امیدیه 71 145 46 49 30 20

 رضایتمندی دفتر نمایندگی بهبهان 70 1,239 382 408 273 176

 رضایتمندی دفتر نمایندگی باغملک 70 226 92 45 38 51

 رضایتمندی دفتر نمایندگی لالی 69 72 27 18 10 17

 دفتر نمایندگی باوی 66 24 5 11 2 6

 دفتر نمایندگی دزفول 65 2,635 499 948 785 403

 دفتر نمایندگی آبادان 64 1.137 187 419 385 146

 

 

 

 

 

 

 شده است. مرتبدر جدول زیر واحد های سازمان از نظر جذب رضایت اعضای سازمان در مجموع تعداد نظرات 
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 واحد میانگین تعداد کل آرا عالی خوب متوسط ضعیف

 واحد گاز 69.30 1.403 364 515 364 160

 واحد خدمات مهندسی 67.10 4,616 868 1,871 1,427 450

 واحد عضویت و پروانه اشتغال 66.47 10,385 2,085 4,058 2,857 1,385

 دبیرخانهواحد  66.43 5,815 1,023 2,383 1,802 607

 واحد امور اداری 64.20 11,725 1,708 4,607 4,046 1,364

 واحد روابط عمومی 62.65 5,743 773 2,202 1,925 843

 واحد امور مالی 62.46 12,282 1,768 4,409 4,279 1,826

 واحد آزمایشگاه ها 62.34 9,704 1,296 3,479 3,648 1,281

 واحد فناوری اطلاعات 62.17 5,868 776 2,207 1,982 903

 واحد آموزش 61.29 9,987 1,426 3,429 3,360 1,772

 واحد رفاه 59.03 10.840 1.394 3.398 3.779 2.269

 

 

 توجه : 

در جداول آماری نمایش داده شده ، نمرات و تعداد کل آرا بر اساس مجموع آرای داده شده در پرسش های 

شکیل دهنده کل تهر واحد چند پرسش مطرح شده است که ) برای  صورت گرفته در کارتابل مهندسی می باشد.

 می باشد( آرا و نمرات داده شده


