
  

 

  

مختلف سازمان نظام مهندسی ساختمان این گزارش با هدف مستندسازی فعالیت های انجام شده در بخش های 

 تهیه شده است. 1399ماهه ابتدایی سال  6استان خوزستان و ارائه آمار تحلیلی از وضعیت سازمان در 

 سازمان نظام مهندسی ساختمان استان خوزستان
9139سال ماهه ابتدایی  6گزارش آماری و تحلیل فعالیت های انجام شده در   

 



 

 

 

  

يص مهندس ناظر بايد امين باشد؛ مثل پزشكي كه وقتي بيماري را تشخ

وي شخيص داد و دارمي دهد، داروي مناسب آن را مي نويسد؛ كه اگر ت

مي مناسب را ننوشت يا داروي مضر را نوشت يا در تشخيص ، بي اهتما

ران و بي اعتنايي به خرج داد، مورد ملامت خود و وجدان خودش و ديگ

ل قرار مي گيرد. در زمينه مهندسي هم بايد اين فرهنگ به طور كام

ب، جاگير بشود؛ يعني بايد حقيقتاً مهندسان ناظر، مهندسان محاس

مهندسان نقشه كش و مهندساني كه در بخش هاي مختلف مشغولند، 

 همه بايد خودشان را مسوول بدانند.

 مقام معظم رهبری

 



 

 

خود  يتهايلدر گستره فعاتلاش دارد دوره هفتم هیات مدیره سازمان نظام مهندسی ساختمان خوزستان 

هت جاست در  يهيبد، دولت، جامعه و اعضا باشد ،يانتظارات مقام معظم رهبر يپاسخگو همواره

كنترل  و يهر چه منسجم تر آن ها و با توجه به اهداف قانون نظام مهندس يريگيامور و پ قيتدق

 به صورت متناوب و مستمر گزارش يستيبا يمختلف سازمان م يبخش ها عملكرد ساختمان، از

 شود. يابيسازمان ارز شرفتيپ يليتحل جامع و يگردد تا در نگاه نيو تدو هيتهلازم  يها

 

 کمال دویده

 سازمان نظام مهندسی ساختمان ئیسر

 استان خوزستان
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 ارکان سازمان نظام مهندسی ساختمان استان خوزستان
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کیوان بابادی منصور براتی فر بهنام برومندزاده عبدالرحمن دیناروند

محمدعلی عبدالله پور مهدی علینقی زاده محسن فلاح جمال سلامی

كمال دويده
رييس سازمان: سمت 

اكبر حسني پور
نائب رييس اول: سمت 

منصور بديعي فر
نائب رييس دوم: سمت 

رضا عصاره
هدبير هيات رئيس: سمت 

عبدالعظيم سيدمحمودي
خزانه دار: سمت 

ت رئیسهاهی  

مدیرهاعضای هیات   



 

7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

محمد علی نوراله افشین عباس حویزاوی محمد درخشانی فرد

اسماعيل محمودي
رييس: سمت 

شفيع كياني
نائب رييس: سمت 

عبدالرضا شريفي
عضو: سمت 

غلامحسين گرجيان
عضو: سمت 

 بازرسان

 شورای انتظامی



 

8 

 

 مدیره هیاتاهم فعالیت های 

 

 

ديدار رياست سازمان با اعضاي 
دفتر نمايندگي ايذه

درصدي خدمات 20ارائه تخفيف 
دندانپزشكي به اعضاي سازمان

هزار متر مربع ارائه خدمات مهندسي 220
به مناطق آسيب ديده از سيل و زلزله

برگزاري دوره آموزشي بازسازي و
يبهسازي بافت هاي فرسوده شهر

حل افتتاح شعبه بانک تجارت در م
سازمان

اعلام و ابلاغ تعرفه خدمات مهندسي 
1399ويژه سال 

اعلام نتايج  قرعه كشي بانک
انصار

آشنايي با"برگزاري دوره آموزشي 
آخرين تغييرات مبحث نهم مقررات
"ملي ساختمان ويرايش پنجم

برگزاري آزمون ورود به حرفه 
مهندسان
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ته كمي"برگزاري اولين جلسه 
كنترل نظارت بر عملكرد 

سازندگان مسكن

گزارش آماري نوبت سوم 
نظرسنجي از اعضا

ن لزوم ارائه دفترچه اطلاعات ساختما
لكي و پيش نويس شناسنامه فني وم
از ابتداي شهريور ماه

ي كلنگ زني ساختمان مركز
سازمان نظام مهندسي 
ساختمان استان خوزستان

نمتمركز سازي اتوماسيون اداري سازما سيبرگزاري مسابقه داستان نوي

ارائه خدمات سازمان نظام 
مهندسي ساختمان خوزستان
بصورت غير حضوري

ارائه خدمات تسليم اظهارنامه 
مالياتي مشاغل 

گان تشكيل پرونده قبول شد
1398آزمون مهرماه 
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 عضویت و پروانه اشتغالواحد گزارش عملکرد 
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 تعداد فعالیت واحد عضویت و پروانه اشتغال
 1432 پرونده بررسی شده در سیستم غیرحضوری

 2100 تعداد مکاتبات با سایر سازمان ها

 706 گواهی قبولی آزمون و ارتقا

 1103 پروانه اشتغال های صادره

 59 پروانه اشتغال های صادره سازندگان مسکن و ساختمان

 129 بررسی پرونده سازندگان مسکن و ساختمان

 72 پذیرش عضویت جدید

 25 عضویت حقوقی

 54 پرونده بررسی شده دفاتر طراحی

 172 صدور کارت عضویت

پرونده صادرشده دفاترتعداد   8 
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 خدمات مهندسیواحد گزارش عملکرد 
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مهندسی استان خوزستان به تفکیک:  فرآیند بخش های چهارگانه خدمات  

 طراحی و کنترل و بررسی نقشه -1

 ساخت و ساز و مجریان ذی صلاح -2

 ارجاع و معرفی ناظرین نظارت، -3
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 فهرست شرکت در جلسات:

تعداد  عنوان حاضرین

 جلسات

درصد  هدف

 تحقق

 80 کنترل نماها 41 گانه 8بررسی نماهای مناطق  جلسه بررسی نما

دقت و کنترل بیشتر در انجام کارها و  10 انجام بهتر وظایف  و امور محوله جلسه درون واحدی

 بهتر شدن راندمان کاری

65 

جلسه با نمایندگان 

دفاتر و شرکتهای 

حقوقی و سایر 

 مهندسین

خدمات مهندسی ،بررسی نقشه ،توزیع چالشهای 

نظارت ،انصراف جانشینی،اختلافات بین 

مهندسین و مالکین،اجرایی شدن دفترچه 

 اطلاعات ساختمان ،

تسریع در روند بررسی نقشه ،رعایت  9

بیشتر ضوابط در اصول طراحی،اصلاح 

 امتیاز مهندسین در توزیع نظارت و.....

70 

جلسه با راه و 

شهرسازی و 

 ریهاشهردا

بهبود امور خدمات مهندسی و عملکرد شرکتهای 

حقوقی ،بررسی مشکلات ارسال نقشه و 

 گزارشات از طریق سامانه سیماک

تسریع درروند کار و ارسال اسناد و  5

 نقشه ها از طریق سامانه سیماک،

75 

شناسنامه فنی و ملکی،مشکلات ارسال  جلسه با استانداری

سامانه گزارشات مرحله ای از طریق 

 سیماک،مجریان ذیصلاح

تسریع درروند کار و ارسال اسناد و  1

نقشه ها از طریق سامانه سیماک،روند 

ل شناسنامه فنی ملکی،تقویم تکمی

 ی شدن مجریان ذیصلاحاجرای

60 

پیگیری و تسهیل امور مربوط به گروه بررسی،  جلسه با هیئت رئیسه

 تعداد  کار مهندسین

بررسی نقشه کنترل مضاعف در امور  5

،افزایش تعداد کار مهندسین وفق 

 مقررات ملی 2مبحث

80 

جلسه با ریاست 

 سازمان

 90 بالا بردن کیفیت امور مربوط به واحد 10 کلیه امور مربوط به خدمات مهندسی

رفع مشکلات سامانه سیماک جهت  1 مشکلات مربوط به سامانه سیماک )ارسال نقشه وبینار

قشه و تسریع در روند ارسال ن

 گزارشات مرحله ای

60 
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آمارمکاتبات:   

 

 

 

 

ارگان صادر 

 کننده

نامه های  هدف موضوع

 صادره

موضوع ارجاع كار نقشه هاي مربوط  بنياد مسكن

 به سيل زدگان

تسريع كار بررسي نقشه ها واقدام 

 مطابق با تفاهم نامه

221 

ورود و خروج اشخاص حقيقي شاغل  راه و شهرسازي

حقوقي،صدور پروانه در شركتهاي 

شركتها و  و بخشنامه هاي وزارتنامه 

 و ساير موضوعات

افزايش ظرفيت نظارت ظراحي 

 شركتها ، عمل به بخشنامه ها

102 

 136 انجام تفكيک آپارتمانها تفكيک آپارتمانها اداره ثبت

انجام موضاعات مطرح شده در نامه  امور جاري خدمات مهندسي نامه هاي متفرقه

قبيل تمديد نظارت،توقف ها از 

 پروژه و..

14 

صحت و سقم نقشه ها،بررسي  شهرداري ها

 صلاحيت و ظرفيت مهندسان و...

صحت و سقم نقشه ها،بررسي 

 صلاحيت و ظرفيت مهندسان و...

43 

آمار صدور پروانه ها ، ارسال  شوراي مركزي

پيشنهادات در خصوص در خصوص 

ظرفيت مهندسان در پايه هاي 

 مختلف

آمار صدور پروانه ها ، ارسال 

پيشنهادات در خصوص در خصوص 

ظرفيت مهندسان در پايه هاي 

 مختلف

13 

شركتهاي 

خصوصي و 

مهندسين مشاور 

 دفاتر طراحي

ثبت كار نظارتي و امور مربوط به 

ظرفيت و تعداد كار مهندسين شاغل 

 در دفاتر طراحي

انجام ثبت كار نظارتي و امور 

تعداد كار مربوط به ظرفيت و 

 مهندسين شاغل در دفاتر طراحي

82 

 1381 - استعلام مهندسان ساير ارگانها

 8 كاركرد مهندسان كاركرد مهندسان اداره امور ماليات

 2000 - - جمع كل
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 تیکت: 

و همچنين تماس كليه بخش هاي شركت با  سازمانارتباط تضمين شده و بدون تاخير مشتريان با بخش هاي مختلف تيكت 

نظام مند در جمع وسيع و با تعداد  و پشتیبانی بهینه يک سيستم مدرن و جهاني براي ارائه تیکتینگ .مي باشد يكديگر

 .زيادي كاربران مي باشد كه روز به روز در حال فراگير شدن در بين شركتها و موسسات خدماتي مي باشد

 

 

 

 بدون پاسخ با پاسخ تعداد 

1099 1075 24 

 

 

 

 

 

 

 

Series1

تعداد  با پاسخ بدون پاسخ

تیکت 

1099 1075

24

تیکتینگ

https://www.parsdata.com/pars-support/help-desk-software/module-tools/ticket
https://www.parsdata.com/pars-support/help-desk-software/module-tools/ticket
https://www.parsdata.com/pars-support
https://www.parsdata.com/pars-support
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 کارکرد آماری بخش خدمات مهندسی استان خوزستان

 نظارت از انصراف و جانشینی های درخواست اقدام گزارش

 

 

 جانشینی انصرافی ماه

1399/01 5 0 

1399/02 136 170 

1399/03 300 137 

1399/04 104 9 

1399/05 56 0 

1399/06 47 0 

 316 648 جمع كل

  

5

136

300

104

56 470

170

137

9 0 0

1399/01 1399/02 1399/03 1399/04 1399/05 1399/06

1399آمار انصراف جانشینی 

انصرافی جانشینی
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شده توزیع کارهای گزارش  

 

 

 نظارت عمران سمت

 تعداد متراژ گروه ساختمانی

1 -الف   146,384 1,203 

2 -الف   199,782 688 

3 -الف   42,764 91 

 289 188,193 ب

 294 382,494 ج

 139 268,028 ج ویژه

1 -د   17,766 3 

2 -د     0 

 2,707 1,245,412 جمع كل
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نظارت عمران

متراژ
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 نظارت معماری سمت

 تعداد متراژ گروه ساختمانی

1 -الف     0 

2 -الف     0 

3 -الف     0 

 214 138,589 ب

 241 320,614 ج

 121 231,452 ج ویژه

1 -د   17,766 3 

2 -د     0 

 579 708,420 جمع كل
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350000
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نظارت معماری

متراژ
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 نظارت تاسیسات برقی سمت

 تعداد متراژ ساختماني گروه

1 -الف   5,151 43 

2 -الف   12,263 42 

3 -الف   2,777 6 

 92 62,857 ب

 151 219,323 ج

 115 227,734 ج ویژه

1 -د   13,097 3 

2 -د   2,829 1 

 453 546,030 جمع كل
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نظارت تاسیسات برقی

متراژ
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 نظارت تاسیسات مکانیکی سمت

 تعداد متراژ گروه ساختمانی

1 -الف   7,748 56 

2 -الف   25,972 84 

3 -الف   15,170 32 

 197 124,813 ب

 265 350,444 ج

 127 242,366 ج ویژه

1 -د   17,766 3 

2 -د     0 

 764 784,279 جمع كل
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نقشه برداری نظارت سمت  

 تعداد متراژ گروه ساختمانی

1 -الف     0 

2 -الف     0 

3 -الف     0 

 15 10,797 ب

 74 104,623 ج

 28 52,250 ج ویژه

1 -د     0 

2 -د     0 

 117 167,669 جمع كل
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 لیست تعداد کارهای بررسی شده نما  مناطق هشت گانه  شهرداری شهرستان اهواز 

 

 

 

 

منطقه 

 شهرداری
تعداد کلی 

 نماها

تعداد تایید 

 شده ها

تعداد عدم 

 تایید

تعداد بررسی 

 نشده
1 247 175 34 38 

2 287 222 34 31 

3 125 88 13 24 

4 78 55 9 14 

5 46 34 4 8 

6 113 74 3 36 

7 132 94 10 28 

8 326 218 27 81 

 260 134 960 1354 جمع کل
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1399ماه اول سال 6نماهای 

تعداد کلی نماها تعداد تایید شده ها تعداد عدم تایید تعداد بررسی نشده
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 مبلغ تعداد متراژ  

 1566763998 401 121809.79 ویلایی

 3872579694 309 414979.189 آپارتمان

 5439343692 710 536788.98 جمع کل

متراژ

ویلایی آپارتمان

121809.7904

414979.1895

تفکیک آپارتمانی و ویلایی 
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 مبلغ پرداختی تاریخ اقساط

1399/01 5711668416 

1399/02 11986369076 

1399/03 36454905938 

1399/04 74026885527 

1399/05 54475208634 

1399/06 50325324489 

 234708667457 جمع کل
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گروه 

 ساختمانی
1 -الف   

 متراژ ماه
پرداختي 

 نظارت

پرداختي 

 طراحي
 تعداد سقف

1399/01 966 177,327,351 12,510,881 15 8 

1399/02 13,948 2,578,370,728 186,455,227 146 102 

1399/03 19,137 3,693,111,201 270,538,147 224 156 

1399/04 25,780 4,808,201,299 329,748,972 313 222 

1399/05 16,887 3,709,658,841 265,036,171 198 149 

1399/06 14,942 3,589,445,111 257,751,206 190 135 

 772 1,086 1,322,040,604 18,556,114,531 91,661 جمع کل
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1399/01 1399/02 1399/03 1399/04 1399/05 1399/06

اهوازکارهای خارج شده از سازمان 

متراژ1-الف  متراژ متراژ متراژ 7,957متراژ  737متراژ  426متراژ  1,310متراژ 
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 گروه

 ساختمانی
2 -الف   

نظارتپرداختي  متراژ ماه  
پرداختي 

 طراحي
 تعداد سقف

1399/01 1,310 233,306,339 17,942,778 8 4 

1399/02 22,352 3,720,110,376 270,607,618 145 76 

1399/03 31,777 6,066,041,772 431,403,540 199 106 

1399/04 22,877 5,068,626,937 366,446,165 152 79 

1399/05 22,556 4,957,179,598 351,031,643 144 77 

1399/06 23,819 5,447,045,692 380,866,582 150 80 

 422 798 1,818,298,326 25,492,310,714 124,691 جمع کل

 

3 -الف  ساختمانی گروه  

 پرداختي نظارت متراژ ماه
پرداختي 

 طراحي
 تعداد سقف

1399/01 426 78,484,217 5,537,255 2 1 

1399/02 2,339 412,355,336 29,092,682 10 5 

1399/03 6,435 747,045,278 56,948,746 21 13 

1399/04 5,151 1,022,013,814 72,786,370 19 11 

1399/05 4,505 533,045,925 47,879,108 14 9 

1399/06 4,989 792,896,545 58,152,022 18 11 

 50 84 270,396,183 3,585,841,115 23,846 جمع کل
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 ب ساختمانی گروه

 متراژ ماه
پرداختي 

 نظارت

پرداختي 

 طراحي
 تعداد سقف

1399/01 737 54,039,878 3,418,872 4 1 

1399/02 9,029 1,123,063,196 80,360,921 28 9 

1399/03 37,343 6,148,989,332 498,302,578 201 58 

1399/04 32,691 7,403,371,393 553,379,793 146 42 

1399/05 17,258 3,857,412,285 279,866,096 103 31 

1399/06 13,491 2,994,064,110 195,908,399 78 25 

 166 560 1,611,236,659 21,580,940,194 110,549 جمع کل

 

 

 ج ساختمانی گروه

 پرداختي نظارت متراژ ماه
پرداختي 

 طراحي
 تعداد سقف

1399/01 7,957 1,028,841,617 65,641,622 26 4 

1399/02 63,317 18,750,175,436 1,253,260,774 319 51 

1399/03 97,944 24,144,546,840 1,880,109,940 515 77 

1399/04 119,180 41,997,612,202 2,724,123,142 551 85 

1399/05 60,813 23,214,610,542 1,531,580,964 350 52 

1399/06 72,270 28,786,873,145 1,864,428,702 406 62 

 331 2,167 9,319,145,144 137,922,659,782 421,482 جمع کل
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 ج ویژه ساختمانی گروه

 پرداختي نظارت متراژ ماه
پرداختي 

 طراحي
 تعداد سقف

1399/01         0 

1399/02 6,755 2,232,355,346 170,823,648 37 4 

1399/03 49,174 19,066,079,178 1,257,844,882 217 26 

1399/04 88,302 32,691,097,204 2,268,320,413 349 42 

1399/05 50,671 18,351,215,381 1,389,810,539 253 30 

1399/06 50,177 17,107,264,388 1,352,858,409 209 25 

 127 1,065 6,439,657,891 89,448,011,497 245,079 جمع کل

 

 گروه

 ساختمانی
1 -د   

 پرداختي نظارت متراژ ماه
پرداختي 

 طراحي
 تعداد سقف

1399/01         0 

1399/02         0 

1399/03 8,171 1,353,096,714 185,602,649 33 3 

1399/04 21,017 339,231,307 456,061,165 45 4 

1399/05 15,032 4,188,554,860 241,178,442 24 2 

1399/06 24,594 10,846,855,779 783,266,175 54 6 

 15 156 1,666,108,431 16,727,738,660 68,814 جمع کل
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1 -الف  گروه ساختماني  

 تعداد سقف پرداختي طراحي پرداختي نظارت متراژ ماه

1399/01 11,459 2,028,302,592 139,134,419 111 93 

1399/02 42,961 7,879,853,989 532,159,645 441 383 

1399/03 40,725 7,568,940,504 525,458,409 424 352 

1399/04 52,953 9,019,028,418 616,424,481 536 452 

1399/05 39,889 7,602,433,964 524,456,318 423 350 

1399/06 40,230 7,933,564,897 545,701,827 425 347 

 1,977 2,360 2,883,335,099 42,032,124,364 228,217 جمع  کل
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2 -الف  گروه ساختماني  

 تعداد سقف پرداختي طراحي پرداختي نظارت متراژ ماه

1399/01 13,202 2,403,464,407 174,861,966 91 49 

1399/02 28,902 5,387,754,606 366,831,397 192 102 

1399/03 32,750 6,572,111,684 443,257,907 216 116 

1399/04 35,589 7,514,033,064 523,497,375 248 128 

1399/05 25,107 5,390,258,618 366,664,251 175 93 

1399/06 36,039 7,687,169,624 529,345,190 250 132 

 620 1,172 2,404,458,086 34,954,792,003 171,590 جمع  کل

 

 

3 -الف  گروه ساختماني  

 تعداد سقف پرداختي طراحي پرداختي نظارت متراژ ماه

1399/01 3,240 679,554,378 49,216,834 14 7 

1399/02 7,265 1,274,882,323 85,980,204 29 15 

1399/03 10,657 2,050,642,823 139,716,077 46 23 

1399/04 11,701 2,133,479,001 145,075,999 46 24 

1399/05 8,792 1,845,377,126 124,021,150 34 18 

1399/06 7,772 1,633,735,027 108,617,552 33 17 

 104 202 652,627,816 9,617,670,678 49,427 جمع  کل

 

 

 ب گروه ساختماني

 تعداد سقف پرداختي طراحي پرداختي نظارت متراژ ماه

1399/01 19,207 5,121,920,010 321,108,335 106 28 

1399/02 42,494 11,757,662,947 745,485,074 267 72 

1399/03 28,995 7,974,731,595 528,492,050 194 55 

1399/04 30,351 9,347,657,196 585,647,179 200 54 

1399/05 27,513 8,550,246,346 542,109,177 148 38 

1399/06 41,963 12,290,358,111 800,270,908 253 70 

 317 1,168 3,523,112,723 55,042,576,205 190,523 جمع  کل
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 ج گروه ساختماني

 تعداد سقف پرداختي طراحي پرداختي نظارت متراژ ماه

1399/01 12,969 4,055,725,231 285,063,165 57 9 

1399/02 30,122 10,624,313,355 670,625,523 135 22 

1399/03 24,295 9,464,222,270 613,207,154 101 17 

1399/04 23,208 8,976,665,851 580,970,104 119 18 

1399/05 15,191 6,055,466,481 382,296,370 74 12 

1399/06 14,953 6,475,563,839 408,293,669 83 13 

 91 569 2,940,455,985 45,651,957,027 120,737 جمع  کل
 

 

 ج ويژه گروه ساختماني

 تعداد سقف پرداختي طراحي پرداختي نظارت متراژ ماه

1399/01 5,001 1,807,712,203 131,335,089 25 3 

1399/02 8,994 3,844,097,687 245,714,620 34 4 

1399/03 30,335 13,135,082,560 869,833,689 125 15 

1399/04 7,991 3,095,930,185 219,247,602 41 5 

1399/05 16,490 7,687,368,833 513,236,942 99 12 

1399/06 43,453 21,299,237,823 1,410,677,496 183 22 

 61 507 3,390,045,438 50,869,429,291 112,263 جمع  کل
 

 

1 -د  گروه ساختماني  

 تعداد سقف پرداختي طراحي پرداختي نظارت متراژ ماه

1399/01         0 

1399/02 5,811 2,059,278,936 129,355,911 5 1 

1399/03         0 

1399/04         0 

1399/05         0 

1399/06 3,422 1,761,134,353 114,361,187 11 1 

 2 16 243,717,098 3,820,413,289 9,233 جمع  کل
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 جمع کل کارهای خارج شده اهواز

 تعداد سقف پرداختي طراحي پرداختي نظارت متراژ ماه

1399/01 11,396 1,571,999,402 105,051,408 55 18 

1399/02 117,739 28,816,430,418 1,990,600,870 685 247 

1399/03 253,931 61,343,393,084 4,679,561,707 1,423 440 

1399/04 315,000 93,330,154,156 6,770,866,020 1,575 485 

1399/05 187,723 58,811,677,432 4,106,382,963 1,086 350 

1399/06 207,112 71,022,669,794 4,987,034,911 1,118 345 

 1,885 5,942 22,639,497,879 314,896,324,286 1,092,902 جمع كل 

 

 

 

 

 جمع کل کارهای خارج شده شهرستانها

 تعداد سقف پرداختي طراحي پرداختي نظارت متراژ ماه

1399/01 65,078 16,096,678,821 1,100,719,808 404 189 

1399/02 166,550 42,827,843,843 2,776,152,374 1,103 599 

1399/03 167,756 46,765,731,436 3,119,965,286 1,106 578 

1399/04 161,792 40,086,793,715 2,670,862,740 1,190 681 

1399/05 132,982 37,131,151,368 2,452,784,208 953 523 

1399/06 187,831 59,080,763,674 3,917,267,829 1,238 602 

 3,172 5,994 16,037,752,245 241,988,962,857 881,990 جمع كل 
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متراژ کارهای خارج شده

مجموع کارهای خارج شده کل استان جمع کل  جمع کل اهواز 

 مجموع کارهای خارج شده کل استان
 تعداد سقف طراحی پرداختی نظارت پرداختی متراژ

1,974,891 556,885,287,143 38,677,250,124 11,936 5,057 
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بر اساس تاریخ ثبتاهواز کارهای ورودی    

1 -الف  ج ويژه ماه 2 -الف   3 -الف   3 -د   1 -د  ج ب  2 -د    

1399/

01 
17,032 2,085 2,519 1,539   5,025 17,545 24,554 42,000 

1399/

02 
32,958 16,351 21,581 5,591   24,455 59,713 9,369   

1399/

03 
57,514 14,407 16,781 931   19,770 70,704 2,273   

1399/

04 
56,350 32,267 35,919 6,059 474 17,096 105,181 45,718 8,848 

1399/

05 
61,220 19,277 29,547 4,973   28,024 122,585 46,986 2,918 

1399/

06 
84,120 22,781 24,590 6,145   35,221 130,035 54,462 6,803 

جمع 

 کل

309192.

526 

107167.

89 

130935.9

205 

2523

8.01 

473

.5 

129590.5

899 

505762

.72 

18336

3.06 

60568.

92 
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بر اساس تاریخ ثبتشهرستانها  کارهای ورودی      

1 -الف  ماه 2 -الف   3 -الف   1 -د  ج ويژه ج ب   

1399/01 10,534 8,969 1,437 9,239 3,194 9,778 41,740 

1399/02 51,552 25,974 8,899 31,281 19,796 2,030   

1399/03 47,154 36,265 12,827 54,508 19,388 11,464   

1399/04 57,529 46,528 12,906 61,246 23,145 22,634 419 

1399/05 41,335 40,305 7,383 42,644 19,463 45,953 3,422 

1399/06 49,602 49,140 12,585 48,910 51,071 35,238 11,159 

 56740.03043 127096.2 136057 247827.1 56036.08014 207181.21 257705.06 جمع کل
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 تعداد متراژ كارهاي ورودي 

 4620 1452293.137 اهواز

 4620 1088642.615 شهرستانها

 9240 2540935.75 مجموع استان
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2 -د  ساختمانی گروه  

 متراژ ماه
پرداختي 

 نظارت

پرداختي 

 طراحي
 تعداد سقف

1399/01         0 

1399/02         0 

1399/03 3,950 124,482,769 98,811,225 13 1 

1399/04         0 

1399/05         0 

1399/06 2,829 1,458,225,024 93,803,416 13 1 

 2 26 192,614,641 1,582,707,793 6,779 جمع کل
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 خدمات آزمایشگاهی واحد گزارش عملکرد 
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 ان واحد خدمات آزمايشگاهي، يكي از مهمترين و حساس ترين واحدهاي سازمان نظام مهندسي ساختم

 ان واحد خدمات آزمايشگاهي، يكي از مهمترين و حساس ترين واحدهاي سازمان نظام مهندسي ساختم

 مي باشد و زير نظر مستقيم رئيس سازمان انجام وظيفه مي نمايد.

ناساند. كه محيط مكانيكي زمين شناسي و عملكرد آن را به مهندسان مي شژئوتكنيک دانش پويايي است 

د در از مهندسي عمران مي باشد كه هدف آن، مطالعه مصالح طبيعي موجوای  مهندسي ژئوتكنيک شاخه

مسائل  لايه سطحي زمين است. بطور كلي اين علم شامل كاربرد مفاهيم مكانيک خاک و مكانيک سنگ در

 طرح پي مي باشد.

ارد كه واحد خدمات آزمايشگاهي، كنترل خدمات مربوط به آزمايشهاي خاک، جوش، و بتن را به عهده د

نفر پرسنل  3نفر ناظر صحرايي و  2نفر سوپروايزر و  2شركت ارائه دهنده خدمات انجام و توسط  34توسط 

مندي اثي و رضايتاين واحد با هدف بهبود كيفيت ساختمانهاي احد سازمان كنترل و پيگيري مي شود.

هاي احداثي با بهره برداران محترم از اين ساختمانها راه اندازي شد و مهمترين وظيفه آن تطبيق ساختمان

 استانداردهاي لازم و مقررات ملي ساختمان از طريق انجام آزمايشهاي مربوطه مي باشد.
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 : بتن و جوش هایروند تشکیل پرونده جهت آزمایش

 

 

 

معرفی فرآیند :        

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

دریافت مدارک و 

 مستندات

معرفی کار به 

 آزمایشگاه
یید أت کنترل قرارداد

 نهایی

 شروع

اجعه به واحد جهت تهیه فرم و تکمیل آنمر  

 کنترل مستندات

 ارجاع به آزمایشگاه 

 اخذ قرارداد با آزمایشگاه

 ارائه مدارک

تایید 

خدمات 

 مربوطه
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 روند تشکیل پرونده جهت آزمایش مکانیک خاک :

 

 

 

 معرفی فرآیند :

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دریافت مدارک و 

 مستندات

معرفی کار به 

 آزمایشگاه

مطالعات  کنترل

 خاک
یید نهاییأت  

 شروع

اجعه به واحد جهت تهیه فرم و تکمیل آنمر  

 کنترل مستندات

 ارجاع به آزمایشگاه 

 انجام عملیات گمانه زنی

بررسی مجدد و رفع نقص توسط 

 مشاور و ارجاع به سازمان

تایید خدمات 

 مربوطه

ارجاع دفترچه به  عدم تایید دفترچه

  سازمان

تایید 

خدمات 

 مربوطه
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 : نظام مهندسی ساختمان استان خوزستانایف واحد خدمات آزمایشگاهی سازمان ظشرح و      

 .اضيان جهت انجام آزمايشهاي خاک، جوش و بتنقاخذ درخواستهاي مت - -1

 .لازم هاي معرفي كارهاي مربوطه به شركتهاي خدمات آزمايشگاهي جهت انجام آزمايش - -2

  .بررسي و كنترل آزمايشهاي انجام شده -

 .گاهيكنترل ظرفيت و صلاحيت شركتهاي خدمات آزمايش - -3

هندسين پاسخگويي به مشكلات و درخواست هاي شركتهاي خدمات آزمايشگاهي، مالكين، دفاتر و م -

 .دمات آزمايشگاهيخمربوطه درخصوص 

  .پاسخگويي به مكاتبات رياست سازمان، اداره راه و شهرسازي، دفاتر نمايندگي -  -4

هيه و طراحي تستانداردهاي لازم در تلاش براي رعايت مقررات ملي ساختمان و اقدامات مربوطه و ا -  -5

 .ه بردارانو اجراي هر چه بهتر و با كيفيت مطلوب تر در ساختمانها جهت بهر  نقشه هاي ساختمان 

 آمار تعداد وظایف انجام شده :               

 پيگيري مشكلات و معضلات ،انجام جلسات  :مسئول واحد 

ه (  و نمون 9144  -كار  534 )بتن گمانه (  ،   512 -كار  424) ژئو ثبت كارهاي  : کارشناس واحد

 كنترل ظرفيت  –كار (  14)  جوش

 نامه اداري 551پيگيري حدود  –ثبت نامه ها ، بايگاني ، دبيرخانه ، اتوماسيون  –کارمند 
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 فهرست شرکت در جلسات :

 شركت در جلسه مديران سازمان نظام مهندسي بصورت يک هفته در ميان. -

 ت در جلسه مديران با حضور رياست محترم سازمان بصورت يک هفته در ميان.شرك -

 .23/4/99شركت در جلسه اداره كل راه و شهرسازي در تاريخ  -

 نتایج جلسات :

 نظارت مستمر بر عملكرد شركتها. -

 ساماندهي نحوه فعاليت و خدمات رساني شركتها. -

 يقي عضو آزمايشگاهها.كنترل سهميه آزمايشگاهها متناسب با سهميه اشخاص حق -

 كنترل و نظارت سازمان بر ورود و خروج افراد امتياز آور شركتها. -

 انجام بازديدهاي سر زده از تجهيزات و امكانات آزمايشگاهها. -

 ساماندهي فعاليت شركتها در دفاتر نمايندگي. -

 كنترل كاركرد نمايندگي شركتها در شهرستانها. -

 فعاليت در سطح استان. حذف شركتهاي فاقد صلاحيت از انجام -

 فهرست مکاتبات دریافتی :

شگاهي ، نامه دريافتي با موضوعاتي از قبيل عدم جوابدهي بتن توسط شركتهاي خدمات آزماي 456حدود 

أييد اصلاحات تتعليق، تمديد، صدور پروانه اشتغال توسط اداره كل راه و شهرسازي، ابطال يا اصلاح و يا 

 لكين.درخواستي يک پلاک توسط ما
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 آمار مکاتبات ارسالی :

ات نامه ارسالي با موضوعاتي از قبيل تذكرات و توصيه هاي سازمان به شركتهاي خدم 954تعداد 

ستانها ، مجوز آزمايشگاهي ، دفاتر نمايندگي جهت انجام ضوابط و مقررات مربوطه ، كاركرد شركتها در شهر

 لازم جهت فعاليت شركتها .

 در سال : میزان تحقق اهداف واحد

ي از قبيل اگرچه انتظار ميرفت بتوانيم به همه اهداف مورد نظر خود دست يابيم، ولي به دليل مشكلات

يشگاهي، تعطيلات متعدد ناشي از بيماري كرونا، گرماي هوا و حذف يكي از نيروهاي واحد خدمات آزما

ست با بهتر شدن اجرايي شد. اميد ا از برنامه هاي ما %85نتوانستيم به اين مهم دست يابيم و عملاً حدود 

 شرايط بتوانيم خدمات بهتري را ارائه دهيم.

 چالش شناسی جدید و ایجاد راه حل برای چالش ها : 

مشكلات نرم افزاري عديده اي وجود دارد كه ما را در ارائه خدمات دچار چالش كرده است و چنانچه اين 

بهتر خواهد شد. بستر سازي مناسب جهت ارائه خدمات  موانع برطرف شود قطعاً كيفيت خدمات رساني ما

غيرحضوري به ارباب رجوع، مالكين، نمايندگان دفاتر و شركتها و كنترل عملكرد شركتهاي خدمات 

آزمايشگاهي از بابت ظرفيت، صلاحيت، كيفيت و ... در سطح استان، از جمله مواردي است كه در صورت 

 يابي است.اصلاح سيستم نرم افزاري، قابل دست
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 فهرست برنامه های مد نظر :

 برنامه ريزي جهت ارائه خدمات بهتر و بهبود عملكرد شركتهاي خدمات آزمايشگاهي.  -1

ک يكنترل ظرفيت شركتها و نظارت بر عملكرد و سهميه و صلاحيت آنها بصورت استاني در قالب  -2

 كارتابل مشخص.

، جهت از پتانسيل شركتهاي توليد بتن آمادهبرنامه ريزي جهت حذف بتن ريزي دستي و بهره گيري  -3

 تأمين بتن با كيفيت.

 . %95اصلاح سيستم نرم افزار واحد، به منظور ارائه خدمات غير حضوري تا سقف  -4
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  1399سال  ماهه اول 6آمار مالی  

 

 

 

 

 

4,549,500,000

4,109,500,000

بتن خاک

99/6/26الي / 99/1/1بتن جاري از 

بتن
خاک 

جوش

9144

512

14

534
424

14

99ماهه اول سال 6گمانه در /تعداد نمونه

99ماهه اول سال 6تعداد کار در 
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 1399 ماهه اول 6مار کارکرد خدمات آزمایشگاهی در آ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ماهــه اول  6کارکــــرد 

13 99ســال   

 واحد خدمات آزمایشگاهی

ژئوتکنیک

یکشرکتهای فعال ژئوتکن

3: 1پایه 

27: 2پایه 

0: 3پایه 

جمع کل

424: تعداد کار 

512: تعداد گمانه 

بیشترین کار

بوم گستران شهر ازما

گمانه33_کار 26

کمترین کار

ایمن خاک جنوب و 
تک آزما پارسیان

گمانه2-کار 2

شرکتهای فعال بتنبتـــن

2: 1پایه 

24: 2پایه 

3: 3پایه 

جمع کل

534: تعداد کار 

9144: تعداد نمونه 

بیشترین کار

شرکت دزشالوده آزما

نمونه1042_کار 60

کمترین کار

شرکت نویان امید فردا

نمونه7-کار 2
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 ساختمان تاسیساتواحد گزارش عملکرد 
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نظارت و بازرسی گاز خانگی و تجاری:  اول بخش   

 پيگيري ،پاسخگويي و رفع مشكلات واحد بازرسي گاز اهواز و دفاتر نمايندگي استان 

 م افزار واحد بازرسين گاز دفاتر نمايندگي و اهواز بصورت ماهيانه از طريق نر  بررسي عملكرد ريالي

 گاز

 تهيه دستورالعمل هاي اجرايي و فني و ابلاغ به بازرسين و مجريان گاز در سطح استان 

 غ جهت پيگيري موردي مغايرت ها و بررسي مشكلات نرم افزار تحت شبكه بازرسي گاز استان و ابلا

 حد فناوري اطلاعاترفع آنها به وا

  مورد 1100پاسخگويي به مراجعات مجريان لوله كشي گاز و مالكين بصورت حضوري بيش از 

 جلسه با اتحاديه صنف تاسيسات مكانيكي در خصوص مجريان لوله كشي گاز بصورت مستمر 

 بررسي پرونده هاي صلاحيت مجريان لوله كشي گاز اهواز و دفاتر نمايندگي 

 ائي فقره كد اجر  23يان كد اجرائي لوله كشي گاز در سطح استان و صدور بررسي مدارک متقاض

 جهت مجريان تجربي اهواز و شهرستانها

  الكينمورد پرونده شكايتي ميان بازرسين گاز ، مجريان و م  35بررسي و پاسخگويي به بيش از 

 ارسال آن  سخ مناسب وبررسي نامه هاي وارده از سوي دفاتر نمايندگي و استانهاي ديگر و تهيه و پا

 به متقاضي

 صدور بخشنامه هاي مصوب گروه تخصصي مكانيک و ابلاغ به ناظرين و مجريان گاز 

 ه از صدور تاييديه پرونده هاي بازديد شده توسط مهندس ناظر )مسكوني و تجاري( بصورت روزان

 انيكياسيسات مكطريق سيستم نرم افزار گاز خانگي و تجاري و ارسال تاييديه به اتحاديه صنف ت

  بررسي و چيدمان فرمهاي گردان و ارجاع فرم ها به مهندسين جهت مهر كردن 

 هاي گردان و ارسال به امور مالي هاي فرم بررسي و حسابرسي فيش 

 بخش دوم : بازرسی و نظارت گاز صنعتی

 زارثبت و بررسي پرونده هاي گاز صنعتي و تعيين مهندس طراح و ناظر از طريق سيستم نرم اف 

 دن محدوده رائه مشاوره اوليه قبل از اجرا به شركت ها و ارگانهاي درخواست كننده جهت مشخص نموا

 فشار و دبي مصرف گاز در سطح استان

 سازمان بررسي عملكرد ريالي مهندسين ناظر گاز صنعتي در كل استان و ارسال به واحد امور مالي 

  يه مهندس بازرس گاز صنعتي جهت صدور تاييدكنترل مضاعف نقشه ها و مدارک تاييد شده توسط

 نهايي از سازمان و ارسال به شركت گاز استان

  رسال آن به ابررسي نامه هاي وارده از سوي دفاتر نمايندگي و استانهاي ديگر و تهيه پاسخ مناسب و

 متقاضي
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 واحد آموزش و پژوهشگزارش عملکرد 
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 99کننده تعداد شرکت  99تعداد دوره   99سال 

 526 23 عمران نظارت و محاسبات 

 538 20 عمران و معماری اجرا

 363 13 معماری نظارت  و طراحی

 150 5 برق نظارت و طراحی

 369 10 مکانیک نظارت و طراحی

 51 4 مجریان گاز

 592 21 2و 3ارتقاءاجراءپایه

 hse 7 210مبانی سلامت ،ایمنی و محیط زیست 

 2860 96 مجموع
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 مدرسان دارای صلاحیت 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

0

1

2

3

4

5

6

7

عمران  معماری نظارت  و 
طراحی

مکانیک نظارت و 
طراحی

3ارتقاءاجراءپایه تعداد مدرسان

تعداد اساتید دریافت صلاحیت

 تعداد اساتید 99رشته  های سال 

 2 عمران 
 3 معماری نظارت  و طراحی
 1 مکانیک نظارت و طراحی

 1 3ارتقاءاجراءپایه
 7 تعداد مدرسان
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 سمینارو کارگاه آموزشی 

تعداد شرکت  تعداد دوره 99سال 

 کننده
 30 1 ساختمان كليه اماكن بازرسي بر روند نظارت تاسيسات برق

 54 1 )مكانيک و برق( گزارش نويس فني تاسيسات ساختمان

 131 1 گزارش نويسي فني ابنيه ساختمان )عمران ومعماري(

 40 1 كنفرانس ملي ساختمان،محيط زيست و مديريت مصرف انرژي

 106 1 طرح و اجراي ساختمان بتن آرمه بر اساس ويرايش

 215 3 مجموع

 

 

 

 

 

  

1 1 1
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ت بازرسی بر روند نظار

مان تاسیسات برق ساخت

کلیه اماکن

گزارش نویسی فنی

تأسیسات ساختمان 

(مکانیک و برق)

ابنیه گزارش نویسی فنی

عمران و )ساختمان 

(معماری

تعداد شرکت کننده با توجه به  دوره و سمینارهای بر گزار شده

تعداد دوره تعداد شرکت کننده
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 واحد کمیته کنترل نظارتگزارش عملکرد 
 

صوونعت  يسوواختمان و فرهنگ سوواز يمقررات مل تيمهم و فعال در  خصوووص الزام رعا ياز اهرم ها يكي

ص و تخصوو يدارا نياز مهندسوو يريباشوود كه با بهره گ يكنترل نظارت و اجرا سووازمان م تهيسوواختمان، كم

را  يوجهت ابلو كنترل ساختمان اقدامات موثر و ق يقانون نظام مهندس 35ماده  ياجرا يدر راستا تيصلاح

 .به اجرا درآورده است
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 (توسووط 12رسوويدگي بووه شووكايات مردمووي: پيگيووري جهووت رعايووت اصووول ايمنووي مبحووث )

 سازنده ها براي همسايگان همجوار 

  بوه صوورت حضووري و مشاوره جهوت پيگيوري خسوارات وارده شوده از طريوق مراجوع قضوايي

 تلفني 

  رسيدگي به گزارشات بازرسان كميته كنترل نظارت 

 تسوا  ارجاع كار به بازرسوان كميتوه اجرايوي كنتورل نظوارت جهوت تهيوه گوزارش از طريوق وا

 و گوشي موبايل 

  مكاتبووه بووا منوواطق هشووتگانه شووهرداري در خصوووص توقيووف و عوودم توقيووف پووروژه هوواي در

 حال اجرا 

 ل بوه مسوكن شهرسوازي و ابولاغ گزارشوات بوه نواظرين و ارسوا 35ت مواده رسيدگي به گزارشا

 شوراي انتظامي 

  ابوولاغ گزارشووات بازرسووين كنتوورل نظووارت از طريووقsms  پيامووک( بووه نوواظرين جهووت (

 دريافت ابلاغيه و رفع نواقص 

  گانه اهواز  8تقسيم بندي بازرسان كميته كنترل نظارت در مناطق 

  گانه اهواز  8برگزاري جلسات كميته كنترل نظارت در مناطق 

  رسيدگي به گزارشات مرحله اي مهندسان ناظر 

  جستجوي پرونده هاي قديمي در سيستم جهت پاسخ گويي به ارباب رجوع 

 ت دعوت از ناظران به جلسات كميتوه كنتورل نظوارت جهوت رفوع نوواقص پوروژه هواي در دسو

فووع رع نوواقص و اعولام نظور بوه كميتووه( توقيوف عمليوات توا اجورا نواظران ) مهلوت جهوت رفوو

 نواقص 

  پيگيري گزارشات مهلت داده شده از طريق ناظرين 

  تنظيم جلسات هفتگي كميته كنترل نظارت 

   ارائه مكاتبات سازماني و كليه ارگان ها در واحد 

  بووه در اختيووار گذاشووتن مراسوولات و نامووه هوواي پسووتي امضوواس شووده توسووط رياسووت سووازمان

 ارگان هاي خصوصي  و دولتي به دبيرخانه مركزي سازمان جهت ارسال به پست

 ائوه بررسي و چيدمان چک ليست هوا و ارجواع فورم هوا بوه بازرسوين جهوت تهيوه گوزارش و ار

 آن به واحد 

  رود پرونوده كوه توسوط بازرسوين ايون كميتوه رصود گرديود و در چرخوه ي نظوام و 20بيش از

 ست سازمان داده شدو تحويل به ريانكرده اند 
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 چالش شناسی: 

كايات با توجه گسترده گي و وسعت وظوايف محولوه بوه كميتوه كنتورل نظوارت از جملوه رسويدگي بوه شو

در خواسووت هووا و مراجعووات حضوووري اربوواب رجوووع هووا در خصوووص كليووه مسووائل پيرامووون و حوووزه 

ر ، ري، اداره كوواسوواخت و سوواز و همچنووين مكاتبووات متعوودد بووا دسووتگاههاي موورتبط از جملووه شووهردا

ذا ايون ته هوا. لواداره استاندار ، مراجع قضائي و انتظوامي و رسويدگي بوه گزارشوات بازرسوان در كليوه رشو

 واحد با كمبود نيروي متخصص و با تجربه جهت بهبود و ارتقاع عملكرد نياز دارد.

  پیشنهاد حل چالش:

 ت مذكور پرسنل فني و باتجربه در خصوص رفع مشكلا 2استفاده از حداقل 

  برنامه های پیش رو:

هووت جتقويوت و ارتقواع كيفيوت گزارشوات بازرسوان بوه منظوور اجوراي مناسوب مقوررات ملوي سواختمان 

 ارتقاع كيفيت تمام شده ساختمانهاي در حال احداث 
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  کار: نامه های وارده و صادره کمیته کنترل نظارتمراحل 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ثبت در سیستم  دریافت نامه   کنترل نامه 

   داخلی واحد 
ارجاع به مسئول 

کمیته  جهت 

 دستور

 تفکیک نامه ها  

گزارشارجاع به بازرسان کمیته جهت تهیه -1  

35تایپ نامه های راه و شهرسازی و ماده  -2  

ه تایپ نامه و جواب برای  گودبرداری و ماد -3

یو رونوشت به اداره کل کار و امور اجتماع 10  

ارجاع به معاونت  جهت رفع توقیف و  -4 

 توقیف نامه 

 ارجاع به دفاتر نمایندگی برای رسیدگی به -5

رسازیراه و شه 35مسائل شهرداری و ماده   

پاسخگویی به مسائل و مشکلات ارباب  -6

 رجوع برای برگشت نامه و تصحیح نامه 

بایگانی در صورت نبود مشکلات در کار و  -7

 درست انجام دادن پروژه

در نهایت اسکن تمام نامه های ورودی و  -8

خروجی واحد در سیستم کامپیوتری دبیرخانه 

و کمیته کنترل نظارت در پوششه های جداگانه 

 مخصوص
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به تفکیک ماه 1399نامه های صادره سال   

 آمار کلی 06/1399 05/1399 04/1399 03/1399 02/1399 01/1399 کمیته کنترل نظارت برای ارگانهاآیتم ها ی نامه صادره از طرف 

و  در خصوص تامین ایمنی کارگاهی –ارسال نامه ها به اداره کل تعاون رفاه اجتماعی 

 گودبردار ها بازرسی شده
* 4 1 6 5 2 18 

 270 66 54 65 31 32 1 ارسال نامه های توقیف عملیات به شهرداری اهواز

 84 24 16 21 5 17 1 ارسال نامه های رفع توقیف به شهرداری اهواز

 18 1 5 6 1 4 * دستورالعمل گودبرداری به شهرداری 10ارسال کتبی اعلام ماده 

 50مورد  17 1 * 1 * 10 6 (35مکاتبات با دفاتر نمایندگی ) در خصوص نامه های اداره راه و شهرسازی ماده 

 پرونده

 50 1 * 1 * 10 6 (35رونوشت در خصوص نامه های اداره راه و شهرسازی ماده 

 پرونده مراجع قضایی و متفرقه 70 متفرقه شش ماه گذشته

 

 

 

 



 

60 

 

 

 

 

 

18

270

84

18

50 50

ارسال نامه ها به اداره کل تعاون رفاه 

در خصوص تامین ایمنی –اجتماعی 

ه کارگاهی و گودبردار ها بازرسی شد

ارسال نامه های توقیف عملیات به 

شهرداری اهواز 

اری ارسال نامه های رفع توقیف به شهرد

اهواز 

دستورالعمل 10ارسال کتبی اعلام ماده 

گودبرداری به شهرداری 

در) مکاتبات با دفاتر نمایندگی 

خصوص نامه های اداره راه و شهرسازی 

(35ماده 

رونوشت در خصوص نامه های اداره راه 

(35و شهرسازی ماده 

1399نمودار نامه های صادره سال 
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به تفکیک ماه 1399نامه های وارده سال   

 

 

 

 

 

 جمع کل 06/1399 05/1399 04/1399 03/1399 02/1399 01/1399 آیتم نامه های وارده  از طرف ریاست سازمان

 281 78 64 46 57 32 4 سایر اشخاص و ارگان ها

 1 1 * * * * * شورای انتظامی سازمان نظام مهندسی

 1 1 * * * * * ادارات و سازمانهای متفرقه ) سازمان های خارجی (

معاونت شهرسازی و معماری شهرداری اهواز ) سازمان های 

 خارجی(

* * * * * 
2 2 

) سازمان های خارجی(اشخاص متفرقه   * * * * * * * 

 274 43 49 97 45 40 * شهرداری

 46 8 14 7 9 8 * شرکتهای خصوصی ) سازمان های خارجی(

 77 38 5 18 8 8 * اداره کل راه و شهرسازی استان خوزستان

 281 78 64 46 57 32 4 اشخاص حقیقی ) سازمان های خارجی(

 963 249 196 214 176 120 8 جمع کل
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1399گزارش عملکرد کمیته کنترل نظارت سازمان نظام مهندسی استان در شش ماه نخست  سال  

 آمار فعالیت نوع فعالیت

 

 

 تعداد بازرسان 

بازرس 

 معمار

بازرس 

 سازه

بازرس 

 برق

بازرس 

 مکانیک

بازرس 

نقشه 

 بردار

بازرس محاسب 

 سازه

نفر 2 نفر10  نفر 2  نفر2  نفر1 نفر   

گزارش  بازرسان به تفکیک رشته تعداد  130 350 180 75 10 0 

پرونده   754 کل گزارش بازرسین سازمان  

حضوری -جلسات برگزار شده و دعوت از مهندسان ناظر پیرو گزارشات بازرسان کمیته  ) تلفنی(  پرونده  150بیش از    

بازرسان کمیتهابلاغ نواقص و ایرادات به مهندسان ناظر طی پیامک پیرو گزارشات  پیامک ابلاغیه اول و دوم و جواب پرونده1500   

پرونده  270 ارسال نامه های توقیف عملیات به شهرداری اهواز  

پرونده 84 ارسال نامه های رفع توقیف عملیات به شهرداری اهواز  

دستورالعمل گودبرداری به شهرداری 10ارسال کتبی اعلام ماده  پرونده  18   

ی بازرسی شدهبه اداره کل تعاون کار و رفاه و امور اجتماعی در خصوص تامین ایمنی کارگاهی و گودبرداری هاارسال نامه  پرونده  25   

پرونده  7 ارسال نامه جهت رسیدگی به تخلفات حرفه ای مهندسان ناظر به شورای انتظامی استان  

پرونده  50نامه طی  22 مکاتبات با دفاتر نمایندگی  

با مسکن و شهرسازی طی رونوشت نامه های دفاتر نمایندگی جهت اطلاعمکاتبات  پرونده رونوشت دفاتر نمایندگی  150   

پرونده 60 مکاتبات متفرقه با حوزه معاونت شهرسازی، معماری شهرداری اهواز  

ی نامه پرونده ا 10 پیگیری و نامه های متفرقه برای ادارات مختلف ) اداره کل استاندارد و ....(  

پرونده  51 تایید و ابلاغ گزارشات مرحله ای مهندسان ناظر  
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معرفی کارهای رسیدگی در واحد کمیته کنترل نظارت خیابان موحدین سازمان نظام مهندسی ساختمان استان خوزستان    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پلیس ساختمان سازمان نظام مهندسی استان خوزستان  –کمیته کنترل نظارت   

  مدیریت و مشاور 

کمیته کنترل نظارت  مشاور  دبیرخانه کمیته کنترل نظارت  

 

( توسط سازنده ها برای 12رسیدگی به شکایات مردمی: پیگیری جهت رعایت اصول ایمنی مبحث ) -1

مشاوره جهت پیگیری خسارات وارده شده از طریق مراجع قضایی به صورت  –همسایگان همجوار 

 حضوری و تلفنی 

 رسیدگی به گزارشات بازرسان کمیته کنترل نظارت  -2

 رسیدگی به گزارشات مرحله ای مهندسان ناظر  -3

ارجاع کار به بازرسان کمیته اجرایی کنترل نظارت جهت تهیه گزارش از طریق واتساپ و گوشی  -4

 موبایل 

 گانه اهواز  8تقسیم بندی بازرسان کمیته کنترل نظارت درمناطق  -5

 گانه اهواز  8برگزاری جلسات کمیته کنترل نظارت در مناطق  -6

)  دعوت از ناظران به جلسات کمیته کنترل نظارت جهت رفع نواقص پروژه های در دست اجرا ناظران -7

 ت تا رفع نواقص مهلت جهت رفع نواقص و اعلام ناظر به کمیته( ) توقیف عملیا

 تهیه لیست حق الزحمه ماهیانه بازرسان کمیته کنترل نظارت  -8

 تنظیم جلسات ماهیانه کمیته کنترل نظارت  -9

 مسکن شهرسازی و ابلاغ گزارشات به ناظرین 35رسیدگی به گزارشات ماده -10

مکاتبه باا منااطق هشات گاناه شاهرداری در خصاوص توقیاف و عادم توقیاف پاروژه انجام  -1

 های در حال اجرا 

مساکن شهرساازی و ابالاغ گزارشاات باه نااظرین و ارساال  35رسیدگی به گزارشات مااده  -2

 به شورای انتظامی 

) پیاماک( باه نااظرین جهات  smsابلاغ گزارشات بازرساین کنتارل نظاارت از طریاق انجام  -3

 دریافت ابلاغیه و رفع نواقص 

 جستجوی پرونده های قدیمی در سیستم جهت پاسخ گویی به ارباب رجوع  -4

 اسکن گزارشات بازرسین و شاکی همسایگان همجوار و متفرقه  -5

 پیگیری گزارشات مهلت داده شده از طریق ناظرین  -6

 تایپ تمام مکاتبات داخلی درون سازمانی و کلیه ارگان ها در واحد  -7

ارسال مراسلات و نامه هاای پساتی امضااد شاده توساط ریاسات ساازمان باه ارگاان هاای  -8

 خصوصی و دولتی به دبیرخانه مرکزی سازمان جهت ارسال به پست 
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 امور مالیگزارش عملکرد 
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 فعالیت های واحد مالی  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                      

 عدم تایید                                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

       پرداخت                                                                     

 

 

 

 

به تایید مکاتبات دریافت  شروع

 ریاست سازمان

ارجاع به کارشناس مربوطه 

 توسط مدیر مالی

بررسی اولیه و انجام اقدامات 

 لازم حسابداری طبق ضوابط

 

بررسی مجدد و ثبت سند 

 حسابداری

 

 صدور چک
بررسی مدیر مالی یا 

 کارشناس ارشد 

 

 تایید

ارسال به خزانه دار و 

سازمانمدیریت   

 

در صورت امضاد آماده سازی فایل 

 پرداخت 

 

 ارسال به بانک

 

تایید پرداخت همراه سند 

 مربوطه جهت ارسال به

 بایگانی

 

 پایان

 تایید
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 فهرست شرکت در جلسات :

  ساعت 3الي  2جلسات با رياست محترم سازمان روزانه 

  ساعت 2جلسه مديران دو هفته يک بار هر جلسه 

  ساعت 3جلسه با مدت زمان حدودا  5جلسات با ساير ادرات و سازمانها خارج از سازمان ماهيانه 

  ساعت 2جلسه با مدت زمان  5الي  3جلسات با مدير واحدها هر هفته به صورت متغيير 

 ساعت 2الي  1لسه جلسات با مشاورين تامين اجتماعي و مالياتي سازمان هر ج 

 جلسات با پرسنل مالي استان در هفته چند جلسه به صورت متغيير 

  واحد مالي 

  عتسا 48روز به ميانگين  10كاهش مدت زمان پرداخت حق نظارت مهندسين محترم كل استان از  

 مديريت و كنترل مالي پروژه ساختمان اصلي سازمان در كوي پيروزي 

 ي ساختماني استان ) تيک مالي (كنترل نهايي كليه ثبت پروژها 

  الب قپيگيري هاي مكرر و مستمر در راستاي تهيه و تدوين چهارچوب اصلي اساسنامه سازمان در

وراي شقانون نظام مهندسي و كنترل ساختمان و شيوه نامه ها آئين نامه ها و دستورالعمل هاي 

 مركزي جهت نهايي شدن و ثبت و اخذ شناسنامه ملي 

 رل و بهينه مراجعه حضوري به بانكهاي سازمان و مذاكره با مديران و سرپرستان همه بانكها جهت كنت

اخذ  وسازي تراكنش ها و استفاده حداكثري از منابع و سرمايه در گردش سازمان دراين بانكها 

 حداكثري امتيازها به نفع سازمان 

  ريال به  000/000/000/500ارتقاس و افزايش مانده حساب سپرده بلند سازمان از

 ريال در بانكهاي تجارت و كشاورزي 000/000/000/670

  تومان در بانک انصار جهت اعطاس تسهيلات به اعضاس 000/000/000/20بلوكه كردن مبلغ 

 يي جهت مديريت كامل بر گردش و مانده حسابهاي موجود در بانكهاي سازمان حاصل از عمليات اجرا

 پرداخت هزينه هاي جاري و انتقال مانده هاي مازاد به حسابهاي سودآور بانک پارسيان 

 پيمانكاران  افتتاح درگاه بانكي در بانک قرض الحسنه مهر ايران و اختصاص به واحد امور مشتركين و

 گاز 

 ق پيگيري مستمر در خصوص اخذ و وصول وجه چكهاي معوق و جاري و انتقال وجوه دريافتي معو

 به بانكهاي مورد تائيد . 

  : حسابرسي شهرستانها 

  شهرستانها در دفتر اهواز 98كنترل و بررسي كليه عمليات جاري و حسابداري 

  : شامل 

  رستانها در دفتر اهواز شه 98كنترل و بررسي كليه عمليات جاري و حسابداري 
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  ضمائم، كاركردهاي  وشامل : )بانكها، پرونده هاي وارده، قراردادها، بيمه، ماليات، حقوق، تنخواه، سندها

 پرسنلي، تعهدات و مطالبات و ... ( 

 1- سابرسي حانجام عمليات تهيه گزارشات سه ماهه ، شش ماهه و نه ماهه )فصلي( مربوط به عملكرد

رش با دستور كار مشخص و جدول زمان بندي شده در زمان خاص و ارايه گزا 98شهرستانها سال 

 ترجامع و تفكيكي به اعضاي هيات رئيسه سازمان و اعضاي هيات ريئسه سازمان و مديران دفا

  ربوط به مبررسي كامل نتايج و گزارشهاي ارائه شده در بند فوق توسط مدير مالي و رياست سازمان

 عفها در دفتر اهوازرفع نواقص و نقطه ض

 

 

 

 

مانده بستانکار 99مانده بدهکار 99مانده بستانکار 98مانده بدهکار 98 مانده بستانکار 97 مانذه بدهکار 97عنوان حساب 

065,134,078,3680125,918,417,49735,954,564,749درآمد های عملیاتی 

059,808,598,862063,608,985,69628,366,008,115درآمدهای غیر عملیاتی

26,852,987,043021,174,986,872027,185,901,665هزینه های عملیاتی

55,807,850,324071,946,762,18103,687,657,582هزینه های غیر عملیاتی

82,660,837,367124,942,677,23093,121,749,053189,527,403,19330,873,559,24764,320,572,864جمع
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 آمار مکاتبات :

 2709درخواست وجه شهرستانها  -

 821نامه های صادره  -

 942نامه های وارده  -

 78نامه به بانکها  -

 250نامه به امور مالیاتی  -

 186نامه به تامین اجتماعی  -

 263سایر نامه ها به ادارات و ارگانها  -
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ی  ا ه ه  ن ی ز ی 97ه ا ه د م آ ر ی 97د ا ه ه  ن ی ز ی 98ه ا ه د م آ ر ی 98د ا ه ه  ن ی ز ی 99ه ا ه د م آ ر 99د

درآمد های عملیاتی  درآمدهای غیر عملیاتی هزینه های عملیاتی هزینه های غیر عملیاتی

 424 448 402 303 332 91 جمع کل

 182 215 227 196 180 43 داخلی

 53 128 55 34 96 16 صادره

 189 105 120 73 56 32 وارده

 شهریور مرداد تیر خرداد اردیبهشت فروردین ماه
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 فهرست اهداف و میزان تحقق :

 

 1397خذ تاييد معافيت عملكرد سال مالي ا 

  استفاده كنندگان از خدمات امور مالي  85حسب آمار اعلام شده كسب رضايتمندي % 

  100حق الزحمه كارشناسان در موعد مقرر% 

  100ارائه گزارشات به هيات مديره سازمان% 

  100كنترل حسابهاي دريافتني و پرداختني سازمان طبق استانداردهاي حسابداري% 

 100ا به مركز استان انتقال كليه پرداختي هاي شهرستانه% 

  100جمع بندي كليه حسابهاي بانكي از شهرستانها به مركز استان% 

  در موعد مقرر 97تهيه و ارائه صورتهاي مالي و اظهار نامه مالياتي سال 

  100پيگيري و بخشودگي جرائم مالياتي به% 

 )پيگيري پرونده تامين اجتماعي و بخشودگي )در حريان پيگيري 

 100حق الزحمه ناظرين  پرداخت به موق% 

 

 

9
1

3
3

2

3
0

3

4
0

2

4
4

8

4
2

4

4
3

1
8

01
9

62
2

7

2
1

5

1
8

2

1
6

9
6

3
45

5

1
2

8

5
3

3
2

5
67

3

1
2

0

1
0

5

1
8

9

123456

جمع کل داخلی صادره وارده



 

72 

 

 

 

 چالش شناسی :

 

 عدم یکپارچه بودن سیستم مالی و حقوق و دستمزد 

 انتظار انطباق و هماهنگی بیشتر بین واحد خدمات مهندسی و امور مالی جهت هر 

 گونه تغییرات در سیستم محاسبات و نتیجه گیری خدمات مهندسی 

  روزمره مالی و بایگانی اسنادایجاد فضا و محیط مناسب جهت انجام امور 

  شرکت در سمینارها و کلاسهای تخصصی مرتبط با امور مالی و مالیاتی جهت

 ارتقاع اطلاعات و بروز رسانی اطلاعات علمی و فنی پرسنل مالی
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 واحد رفاهگزارش عملکرد 
 

 

 

 

 



 

74 

 

ارسال گرديده  به بانک انصارتسهيلات  واريزجهت كه پرونده وام آنان تكميل ونفر از اعضا  85 نامه  معرفي

 است.

 ي باشد.از فروردين تا شهريور به شرح ذيل م نفر از اعضا جهت دريافت وام به بانک تجارت 128معرفي 

 

  .تماعيبيمه تامين اجبهره مندي از جهت به بيمه شعبه يک تامين اجتماعي نفر از اعضا 93 معرفي  -3

سطح استان   نفر از اعضاي در 73دوره تسهيلات بانک انصار به تعداد سيزدهمين و چهاردهمين  قرعه كشي -4

 ستند.نفر با پروانه اشتغال ه 68نفر از آنها بدون پروانه و  5ريال كه  14.100,000,000به مبلغ 

سطح استان   ي درنفر از اعضا 63دوره تسهيلات بانک انصار به تعداد پانزدهمين و شانزدهمين  قرعه كشي -5

 ستند.هنفر با پروانه اشتغال  49نفر از آنها بدون پروانه و  14ريال كه  11.200,000,000به مبلغ 

 انجام مكاتبه با سرپرستي بانک انصار جهت تشكيل پرونده تسهيلات در شهرستانها.-6

 نمودار تسهيلات بانک انصار به تفكيک مرحله :-7

 

به اهواز  شيوع بيماري كرونا و جلوگيري از رفت آمد مهندسين از شهرستان باتوجه با پيگيرها و وجود-8

با كليه  سرپرستي بانک انصار  موافقت خود را جهت تشكيل پرونده مهندسين در شعبه شهرستانها اعلام و

ر ي توانند دمشعبه هاي  شهرستانها مكاتبه لازم صورت پذيرفت .واز اين پس كليه مهندسين دفاتر نمايندگي 

 شهرستان خود تشكيل پرونده دهند.

 خوزستان. اسر استانرپيگيري جهت انجام انعقاد تفاهم نامه با فروشگاه زنجيره اي افق كورش در س-9

تعدادتسهیلات بانک تجارت

20اردیبهشت

19خرداد

37تیر 

19مرداد

33شهریور

2019

37

19

33

شهریورمردادتیر خرداداردیبهشت

تسهیلات بانک 

تعدادتسهیلات بانک انصار

31منتخبین مرحله 13

42منتخبین مرحله 14

29منتخبین مرحله 15

34منتخبین مرحله 16

31

42
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 .پيگيري جهت انجام تفاهم نامه با باشگا هاي ورزشي آقايان و بانوان-10

زشكي همكاري دكتر ايمان موهبت زاده  با سازمان نظام مهندسي ساختمان در خصوص خدمات دندانپ -11

 درصدي براي اعضاي سازمان  20بصورت تخفيف 

 جلسه با سرپرستي بانک قرض الحسنه بانک مهر ايرانيان در خصوص اعطاي تسهيلات به اعضا.-12

 اي تيمهاي واليبال و فوتسالپيگيري جهت انجام قراردا با سالن ورزشي بر-13

نجام ا پيگيري و ارسال ليست بيمه تامين اجتماعي مهندسين  از فروردين تا تيرماه بصورت گروهي -14

 گرديده.

 

 

برقراري سايت تامين اجتماعي از شهريور ماه جهت پرداخت حق بيمه مهندسين در سايت -15

samt.tamin.ir 

 ديه به دانش آموزان ممتازپيگيري جهت برقراري اهداي كارت ه-16

 جلسه با رياست سازمان در خصوص برقراري صندوق تسهيلات به پرسنل.-17

ها از حقوق پيشنهاد جهت برقراري تفاهم نامه با آژانس هاي طرف قرارداد جهت كسر  مبالغ بليط و تور-18

 پرسنل 
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 واحد فناوری اطلاعاتگزارش عملکرد 
 

 

 



 

77 

 

سازي، پشتيباني يا ه مطالعه، طراحي، توسعه، پيادهاطلاعات در سازمان ها  بواحد هاي فناوري  

 .دنپردازمي افزار رايانهسخت و افزاريهاي نرمبرنامه ، خصوصاًرايانه مبتني بر هاي اطلاعاتييستمس مديريت

ه در اين بوط به فناوري اطلاعات، مديريت خدمات ارائه شدبا افزايش چشمگير تنوع تجهيزات و خدمات مر

نيازهاي ت است. مديريت رسيدگي به مشكلات و درخواستها، مديريحوزه نيز با چالشهاي فراواني روبرو شده

نترل و كو همچنين نظارت،  و نرم افزاريدر رابطه با خدمات پشتيباني فني  كارمندان و اعضاي سازمان

دارد تا براي خود ابزارهاي را بر آن مي انفورماتيک واحدين زمينه از جمله مواردي است كه در ا يريزبرنامه

 سودمند و كارا تدارک ببينند.

ماتيک مانند باتوجه به پيشرفت فناوري و نياز به ارتباطات سريع ميان واحدهاي مختلف سازمان واحد انفور

لاعات ضامن بقاس امروزه استفاده از فناوري اطاليت است. قلب سازمان براي ارتباط سريع بين واحدها درحال فع

دي از روش و تداوم فعاليت هاي يک سازمان محسوب مي شود و بدون استفاده از آن نه تنها امكان بهره من

 واهد رفت.خهاي جديد در سازمان ها فراهم نمي شود بلكه امكان رقابت با سازمان هاي ديگر نيز از ميان 

، شبكه داخلي افزار افزار، نرم دف راهبري و مديريت مركز فناوري اطلاعات در حوزه هاي سختاين واحد  با ه

 كند. و اتصال به شبكه اينترنت در سازمان نظام مهندسي ساختمان استان خوزستان فعاليت مي

اي تأمين بستره ،محور اصلي فعاليت هاي واحد انفورماتيک برپايه ي رفع نيازهاي نرم افزاري  و سخت افزاري  

اي اداري مناسب شبكه ميباشد . از جمله فعاليتهاي اين واحد عيب يابي و رفع مشكلات سيستم هاي واحده

مهندسان در  ن  ، رسيدگي به مشكلاتسازمان ، راه اندازي و پشتيباني سامانه هاي مورد استفاده در سازما

شتيباني اتوماسيون پ، ارتقا و   انسازم جاري امور انجام مناسب بستر نگهداري و حفظ ايجاد، كارتابل مهندسي ، 

 اداري مورد استفاده در سازمان ميباشد . 

             و  العهواحد انفورماتيک سازمان نظام مهندسي ساختمان استان خوزستان نيز در تلاش است كه با مط

عه مهندسي، تحقيق ، ضمن تجميع نياز هاي كارمندان سازمان ، و بررسي راه كاري هاي متناسب با نياز جام

پيگيري ها،  تمام  كوشش خود را در جهت بكارگيري سخت افزار هاي نوين ، زير ساخت ايمن ، ارتقاس سامانه

نقش بسزايي  تمامي واحد هاي مجموعه بكار گرفته وزاري و ارائه راهكارهاي مناسب جهت رفع مشكلات نرم اف

 در افزايش كيفيت عملكرد سازمان نظام مهندسي ساختمان داشته باشد.  

 

 

 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AE%D8%AA%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
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   معرفی فرآیندها

مندان فرآيندهاي واحد انفورماتيک سازمان نظام مهندسي ساختمان شامل پروسه ي درخواست از طرف كار

بررسي  وچارت موجود در پيوست، مراحل مراجعه به واحد انفورماتيک  يا اعضاي سازمان مي باشد كه طبق

نظام  درخواست ها رسم شده است . جهت ايجاد نظم در انجام فرآيندها توسط واحد انفورماتيک سازمان

ندي انجام بمهندسي ساختمان خوزستان فرم هايي ايجاد گرديد و به واحدهاي سازمان ابلاغ شد كه در زمان 

 اي واحدها برنامه ريزي هايي انجام شود.درخواست ه

ر واحد در ابتداي درخواست مهندسان ، لازم است فرم درخواست توسط ايشان تكميل شود . سپس توسط مدي

شناس مربوطه مورد بررسي قرار مي گيرد و درصورت تأييد مدير واحد انفورماتيک ، درخواست موردنظر به كار

اده است تكميل از انجام كار فرم توسط كارشناسي كه درخواست را انجام د اين واحد ارجاع داده مي شود . پس

 مي شود . 

 انجام مي دهد. درنهايت كارمند يا عضو موردنظر درصورت تأييد پايان كار، فرم را تاييد و  امضاي نهايي را

 عناوين فرآيندها مرتبط با مراجعين به صورت زير مي باشد  :

 و نرم افزار رایانهدرخواست خدمات سخت افزار  .1

 درخواست تغییرات در نرم افزارها .2

 ها در سیستم انکاربر و اطلاعات درخواست تصحیح مشخصات .3

 درخواست تصحیح مشخصات کاربر در اتوماسیون اداری .4

 یکدرخواست شناسه پست الکترونیک از واحد انفورمات .5

ميل به درخواست خود را  تك نياز است مهندسان جهت سهولت در بررسي درخواست ها، فرم صحيح مربوط

 كنند.

  



 

79 

 

    نمودار گردش کار فرآیند

 

 

 

 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

    

           

    

 

 

 

 

 شروع 

ضيتكميل كاربرگ توسط متقا  

 تاييد مدير واحد متقاضي درخواست

انجام درخواست جهت  اقدام   

 پايان اخذ تأييديه متقاضي

آيا مشكل 

شد؟ عرف  
 تهيه گزارش و ارجاع به مدير واحد

 بله

 خير

 و ارجاع به كارشناس it تأييد مدير واحد
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 فرآیند مدیریت درخواست تغییرا

 

 

تكميل فرم 

درخواست 

 تغييرات

تائيد درخواست 

 جهت تخميين

اعلام عدم تاييد اجراي 

 درخواست
اصرار درخواست كننده بر 

 اجراي تغييرات

بررسي نتايج حاصله از كميته 

CAB 

برآورد زمان و هزينه اجرا توسط 

 كارشناسان پروژه

بررسي درخواست 

 CABتوسط كميته 

 پايان فرآيند بررسي درخواست 

 پايان فرآيند بررسي درخواست

بررسي درخواست 

 CABتوسط كميته 

اعتبار و شرايط تامين 

 مورد نياز

 تاييد

اصرار درخواست كننده بر اجراي 

 تغييرات/نياز به تامين اعتبار
بررسي برآورد اوليه 

 توسط رئيس سازمان

بررسي محصول 

 CABدر كميته 

آزمون تغييرات  نصب ، راه اندازي ، آموزش

 )درخواست دهنده(
اعلام زمان بندي و انجام 

 تغييرات

 
ته
مي
ك

 
C

A
B

 

 توضيحات :

 CABز اعضاس اصلي كميته ا، مشاور انفورماتيک، متقاضي ، ساير ذينفعان درخواست به تشخيص هريک IT( : كميته اي است متشكل از رئيس سازمان، مديرchange advisory board)  CABكميته 

 رد

 رد

 رد

 رد

 تاييد

 رد

 رد

 تاييد

 تاييد
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 اهم فعالیت ها

 

  

 نگیکتیت سامانهرفع مشکلات 

 (Pam Server)راه اندازی سامانه پم

 Active Directoryراه اندازی 

 ارتقاد زیرساخت شبکه ی سازمان پشتیبان گیری اطلاعات بصورت آنلاین

 ارتقاد سیستم های سخت افزاری ارتقاد سیستم های  نرم افزاری
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 نگیکتیرفع مشکلات سامانه ت

واحد انفورماتيک سازمان نظام مهندسي ساختمان استان خوزستان براي سهولت در پاسخگويي به 

حضوري سامانه پاسخگويي غير 1398مشكلات اعضاي سازمان و پشتيباني آنلاين آنها در سال 

 . تيكتينگ را راه اندازي كرد

از مزاياي استفاده از اين نرم افزار كاهش مراجعات حضوري و زمان بندي صحيح امور مهندسان مي باشد . 

همچنين اسناد و مداركي كه آپلود ميكنند در تيكت ها قابل مشاهده ميباشد و به عنوان سند براي پيگيري 

 كارها مورد استفاده قرار ميگيرد . 

پس از گذشت يک سال از راه اندازي اين سامانه و افزايش تعداد كاربران، تصميم گرفتيم ايرادات مهم اين 

 سامانه را رفع كنيم كه براي اطلاعات موجود در ديتابيس مشكلي ايجاد نشود.

 از جمله اقدامات انجام شده براي اين كار ميتوان به موارد زير اشاره كرد :

 طلاعات كابران براي حفظ حريم خصوصي آنها تغيير در ذخيره ي ا .1

 تغيير نحوه ي ذخيره ي فايلها .2

 تغيير نحوه ي نمايش تصاوير به كاربران  .3

 ايجاد محدوديت براي ثبت نام ها و جلوگيري از ثبت نام كاربران تكراري .4

 قرار دادن كد كپچا براي جلوگيري از حمله ي ربات  .5

 دهامكان جستجوي تيكت ها براساس نام فرستن .6

 نمايش صحيح آمار تيكت هاي هر شخص براي مديريت بهتر تيكت هاي باز  .7

فيلتر كردن تيكت ها براي كارمندان به اين صورت كه براي كاهش تأخير در پاسخگويي ابتدا تيكت  .8

 هاي باز نمايش داده ميشود .

د كه همچنان جاي سامانه ي تيكتينگ  گام بزرگي براي ايجاد ارتباط ميان كارمندان سازمان و اعضا بو

رشد دارد و واحد انفورماتيک در تلاش است با جمع آوري نظرات و پيشنهادات كاربران گرامي در بهبود 

 عملكرد اين سامانه اقدامات مثبتي انجام دهد .
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  active directoryراه اندازی 

 domainاكتيو دايركتوري يک سرويس كاربردي شركت مايكروسافت است كه براي شبكه هاي 

توسعه داده شده است كه در اصل كنترل كننده ي متمركز شبكه است كه براي سرورهاي 

ويندوز تهيه گرديده است و امكان مديريت منابع شبكه را در اختيار مدير شبكه قرار ميدهد . 

ين سرويس در سازمان نظام مهندسي ساختمان خوزستان، مديريت منابع شبكه بصورت قبل از راه اندازي ا

work group  . انجام ميشد 

به شبكه اي گفته مي شود كه داخل شبكه كار ها تقسيم نشده  )peer to peer( يا workgroup شبكه ي

كنترلي روي سيستم ها انجام . در اصل هيچگونه  هستند و هم سرور است و همه ي اجزاي شبكه هم كلاينت

نميشود و هر سيستم به تنهايي ادمين مي باشد و قادر به نصب كردن هرگونه نرم افزاري روي اين گونه سيستم 

 ها وجود دارد به اين دليل كه كامپيوترها در اين شبكه توسط سرور خاصي مديريت نميشوند .

مي توان عدم امكان كنترل مركزي دسترسي افراد به اطلاعات و امكانات مي  workgroup  از ضعف هاي 

مي  domain نسبت به شبكه هاي workgroup  باشد و همين امر باعث كاهش امنيت شبكه هاي

 .ندارد وجود ها كامپيوتر و كاربرها تعداد افزايش و  شبكه گسترش امكان محيطي چنين در شود. 

هدف اصلي استفاده از اكتيو دايركتوري در سازمان نظام مهندسي، فراهم كردن سرويس متمركز براي احراز 

هاي مورد درخواست  از قسمت مديريت شبكه براي كامپيوتر  taskهويت سيتسم ها و تعيين مجوز ها و انجام 

 هاي سازمان مي باشد .

مكان يابي منابع شبكه نظير فايلها و پرينتر ها خواهند بود . با استفاده از اكتيو دايركتوري كاربران قادر به 

اطلاعات اكتيو دايركتوري قابل برگردان و قابل تمديد هستند ، از اين رو نيازي به ذخيره ي اطلاعات پوياي 

سيستم ها نميباشد . در يک مثال ساده اگر كاربري رمز عبور سيستم كامپيوتري خود را فراموش كرد ، مدير 

 ه ي واحد انفورماتيک قادر به ايجاد رمز عبور جديد براي اين سيستم مي باشد . شبك

  ی : رکتوریدا ویاکت یکل یشما
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 از مزاياي استفاده از اكتيو دايركتوري ميتوان به موارد زير اشاره كرد :

جو در دسترسي متمركز به اطلاعات كه ديگر براي دسترسي به يک سري از اطلاعات نيازي به جست .1

 مكان هاي مختلف نميباشد .

 سازي اطلاعات و تنظيمات شبكه به صورت متمركزرهذخي .2

 مديريت تمامي سيستم ها و جلوگيري از ورودي هاي غيرمجاز به سازمان .3

 تعيين دسترسي براي سيستم ها  .4

 پشتيباني تعداد زيادي سيستم ) بيشتر از يک ميليون كامپيوتر( .5

 افزايش امنيت شبكه  .6

 

 

ده ملحق ش domainنيروهاي داخلي سازمان در مركز استان به شبكه تحت  %70در حال حاضر نزديک به 

 اند .
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  (PAM) راه اندازی سامانه پم 

PAM  مخفف عبارت Privileged Access Management سامانه  است كه در ايران به نام

امنيتي و نظارتي با قرار گرفتن  شناخته مي شود. اين سامانه نظارت و مديريت سطح دسترسي

قيم به منابع شبكه شده و مديران شبكه مي توانند به تدر مقابل منابع شبكه، مانع از هر گونه دسترسي مس

 . راحتي تمامي دسترسي هاي مستقيم را مسدود كنند

اي سازمان قطعي اگر يک ادمين شبكه تازه وارد تصادفا تنظيمات اشتباهي را روي شبكه انجام دهد ميتواند بر

شبكه كه بسيار پر هزينه است را به همراه داشته باشد .فايروال ها،نرم افزار هاي مديريت رمز عبور،آنتي ويروس 

و ابزار هاي ثبت وقايع زير بناي امنيتي سازمان را تشكيل ميدهند اما نميتوانند بر روي دسترسي هاي سطح 

 به ما بگويند چه كسي چه كاري را در شبكه انجام داده است. بالا كنترلي داشته باشند و اينها نميتوانند

براي كنترل رفتارهاي كاربراني كه دسترسي به سرور دارند سامانه پم قادر است تمامي فعاليت ها را رصد كرده 

اطلاعات به صورت فيلم واقعي در يک منبع ذخيره قابل جست و جو و در قالب فيلم ضبط و سند سازي كند . 

 ميشوند و بدين صورت بررسي هارا براي به دست آوردن اطلاعات مرتبط آسان مي سازد.حفظ 

در نتيجه ما ميتوانيم نشست هاي يک كاربر را مانيتورينگ كرده و همچنين ميتوانيم هرگونه متن و دستوري 

كه ( شاه كليد شبPamرا كه يک كاربر وارد كرده است جست وجو كنيم. راهكار مديريت سطح دسترسي)

است كه بصورت مستقل نصب ميشود و نيازي به تغيير در ساختار شبكه ندارد و به عنوان يک راهكار امنيتي 

 كمترين تغييرات و تاثير را بر روي شبكه ايجاد ميكنند.

مديريت پم سازمان نظام مهندسي ساختمان استان خوزستان توسط پشتيباني امنيت سازمان شركت غدير 

تا صورت ميگيرد و تمامي عمليات توسط پشتيبان هاي سرور روي ديتابيس ها قابل ضبط، گستر با تأييديه اف

 ذخيره و بازرسي مي باشند . 

با استفاده از اين سامانه واحد انفورماتيک قادر شده ، سياست هاي مختلفي براي كنترل دسترسي افراد تعريف 

كاهش احتمال وقوع حوادث مخرب شود. مديريت و رفتارآنها را در دسترسي به سرورها كنترل كند تا باعث 

واحد انفورماتيک سيستم با اعمال سياست هاي محدود سازي و رصد دسترسي  كاربران، فرآيند هاي بروزرساني 

 و تغييرات سرور ها را پايش مي نمايد. 

                                                                            

https://docs.microsoft.com/en-us/microsoft-identity-manager/pam/privileged-identity-management-for-active-directory-domain-services
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 سیستم های نرم افزاریارتقاء 

ارتقاس سيستم هاي نرم افزاري با توجه به تغييرات نيازهاي كاربران و همچنين تغيير در بخش 

نامه ها يكي از عمليات مهم واحد انفورماتيک مي باشد . به روز رساني نرم افزار ها از اين جهت 

راستاي افزايش  اهميت دارد كه با پيشرفت تكنولوژي و شناسايي چالش هاي هر نرم افزار نياز است سيستم در

 سرعت و رفع نيازهاي جديد ، از نرم افزار هاي با ضريب امنيت بالاتر و سريعتر استفاده كنيم . 

به اين منظور ، پايگاه داده ي نرم افزارها توسط واحد انفورماتيک ارتقاس داده شد كه نتيجه ي اين عمليات در 

نين اين امر باعث افزايش امنيت اطلاعات موجود در افزايش سرعت كار با نرم افزارها مشاهده مي شود . همچ

 سرور و ايجاد عدم نفوذ پذيري سيستم مي شود . 

از جمله اقداماتي كه جهت ارتقاس سامانه ها و نرم افزار ها با توجه به نياز كاربران از طرف واحد انفورماتيک 

 صورت گرفت ميتوان به موراد زير اشاره كرد :

موريت ها ( و به روز يرادات سيستم حضورغياب مرخصي و مأغياب )رفع انصب برنامه جديد حضور .1

 رساني بانک داده مربوط به نرم افزار حضورغياب

 روز ساني نسخه ي بانک داده  و افزايش سرعت چشمگير نرم افزار هاي سازمان نظام مهندسي ه ب .2

 راه اندازي سامانه چا  الكترونيک گواهينامه هاي آموزشي .3

 شناسايي شده يک و برطرف كردن حفره هاي امنيتيعملكرد نرم افزار تيكتنبهبود  .4

 راه اندازي سامانه هاي پيگيري غيرحضوري با توجه به موضوع كرونا .5

 راه اندازي سامانه نوبت گيري مراجعات .6

 راه اندازي زير ساخت تسهيم در عمليات بانكي ويژه واحد هاي آموزش .7

 جديد مربوط به نرم افزار خدمات مهندسي اعمال تغييرات و دستور العمل هاي .8

 اعمال تغييرات و دستور العمل هاي جديد مربوط به واحد آزمايشگاه ها .9

 اعمال تغييرات و دستور العمل هاي جديد واحد بازرسي گاز .10

 جهت بهبود عملكرد نرم افزار ها SQLهاي بانک اطلاعاتي  Queryبهينه سازي  .11

  خانه ) اتوماسيون اداري تحت وب (دبير پشتيباني و پاسخگويي به نرم افزار .12
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 رفع مشکل و ارتقای سیستم های سخت افزاری

سخت  يبانيدهد خدمات پشت يخود ارائه م متقاضيانبه  کيانفورمات واحدكه  يسهائياز سرو يكي

كه دارد معمولاً  يزمان تيسخت افزار به لحاظ ماه يو نگهدار يبانيباشد . خدمات پشت يافزار  م

درخواستي  يخدمات  ط  ني.  در افرآيند هاي درخواست موردي و يا بازديد دوره اي صورت مي گيرددر قالب 

 ، رفع مشكل را به واحد انفورماتيک به عنوان پشتيبان امور رايانه  مي شود برقرار  انفورماتيک واحدبا  كه

 نيخود و همچن   HELPDESKمتخصص سخت افزار و  يها نيبا استفاده از تكنس زين سپرده و اين واحد

 امور را انجام خواهد داد . نيسخت افزار  ا يمخصوص نگهدار ياز نرم افزارها و سخت افزارها ادهاستف

از طرفي كارشناسي در خصوص خريداري تجهيزات جديد با شناخت از بازار ، تكنولوژي ، كيفي قطعات و 

گارانتي، از وظايف ديگر واحد انفورماتيک بوده كه مي بايست نسبت به انتخاب و تصميم گيري در موافق مورد 

 نياز اقدامات لازم را انجام دهد. 

 خریداری و نصب تجهیزات اریبررسی درخواست خرید درخواست رفع مشکل

 مورد 22 مورد 63 مورد 74
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 پشتیبان گیری آنلاین 

به كپي كردن پرونده هاي فيزيكي يا مجازي يا پايگاه داده به  backupتهيه نسخه پشتيبان يا 

يا پاک شدن اتفاقي  يبراي حفظ آن در صورت خرابي تجهيزات سخت افزار يک مكان ثانويه،

در سازمان هاي بزرگ نياز به پشتيبان گيري از اطلاعات پايگاه داده ها بيشتر  اطلاعات اشاره دارد.

احساس ميشود زيرا نياز است كه قبل از بروز مشكل در شبكه يا سخت افزارها اطلاعات در مكان ديگري 

 ذخيره شوند كه آسيبي به اطلاعات وارد نشود . 

ام ندادن عمليات پشتيبان گيري اطلاعات ، ريسک كار با سيستم ها و نرم افزارها بالا ميرود زيرا درصورت انج

ممكن است با يک ايراد سخت افزاري يا وقوع حادثه يا حمله ي باج افزار ها و گروگان گيري ديتا ها، اطلاعات 

ماه  6يت هايي كه واحد انفورماتيک طي از دست بروند و قابل بازيابي نباشند . از اين رو يكي از مهمترين فعال

گذشته انجام داد استفاده از سرويس پشتيبان گيري آنلاين است كه سيستم پشتيباني در زمان خاصي از 

 گرفته و ريسک از دست دادن اطلاعات را به حداقل مي رساند . backupاطلاعات 

احتمال بروز خطا وجود داشت و ممكن بود  قبل از اين كار پشتيبان گيري بصورت دستي و نرم افزاري بوده و

 اين عمليات بصورت منظم و روزانه صورت نگيرد .

براي رفع اين مشكلات واحد انفورماتيک از ذخيره ساز تحت شبكه آنلاين بهره گرفته است كه اين امر علاوه 

ان در پشتيبان گيري بر سهولت در انتقال داده ها به منبع ذخيره سازي معتبر باعث افزايش امنيت و اطمين

 اطلاعات ميشود . 

 :ی پشتیبان گیری آنلاینمزایا

اين روش سريع و امن است و از آنجا كه به صورت آنلاين است ، از سيستم در برابر انواع از دست  .1

 .دادن داده ها محافظت مي كند

 سرعت پشتيبان گيري بالاست و در زمان صرفه جويي ميشود. .2

و  سازي و رمزنگاري مي شوند، كه ديگران قادر به استفاده از آنها نباشند اطلاعات به گونه اي فشرده .3

 .در موارد زيادي اين اطلاعات در كامپيوتر رمز نگاري شده و به سرور ارسال مي شود

ابزار بازيابي هنگام حادثه به صورت پيش فرض بر روي سرور آماده است و شيوه مناسبي براي مقابله  .4

 ايل ها هنگام دزدي، آتش سوزي يا ديگر بلاياي طبيعي است.با گم شدن و نابودي ف

 .امكان پشتيبان گيري خودكار را دارند .5
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 ارتقای زیرساخت های شبکه سازمان

در راستاي ارتقاس سرعت و امنيت شبكه ، تصميم برآن شد كه بستر داخلي شبكه 

همكف سازمان نظام مهندسي حذف گردد و  سازمان از حالت وايرلس در بخش 

تمامي كاربران آن واحد به بستر شبكه ي يكپارچه شبكه ملحق شوند و اين امر از 

 طريق كابل كشي شبكه بين كاربران و رک سرور طبقه همكف از طريق تجهيزات 

passive   .شبكه انجام گرديد 

از فيبر نوري مي باشد كه بيشترين محبوبيت  و  يكي از راه هاي انتقال داده در شبكه هاي كابلي استفاده

هاي بسيار بالاتر از كابل باند پهناي  فيبر نوري دارايسرعت انتقال را ميان شبكه هاي كابلي دارا ميباشد . 

 10راحتي با پهناي باند بالا تا هاي ديگر را بههاي تصوير، صوت و دادهتوان دادهمعمولي است و با آن مي

 . ثانيه و بالاتر انتقال داد گيگابيت بر

اقداماتي توسط واحد انفورماتيک جهت ارتقاي شبكه ي سازمان و تغيير شبكه از بي سيم به  1399در سال 

كابلي صورت گرفت . در اين راستا در طبقه ي همكف قسمت خدمات مهندسي و سالن ورودي و نگهباني فيبر 

 زي شد .نود براي كاربران راه اندا 22نوري به تعداد 

در مرحله ي اول به دليل تعداد مراجعات زياد در طبقه همكف و حجم بالاي استفاده از شبكه در اين قسمت 

از سازمان سعي بر ارتقاس شبكه ي طبقه ي همكف شد و در مراحل بعدي قصد داريم تمامي طبقات را مجهز 

 به اين نوع  شبكه كنيم .

نوري داشتيم ميتوان به كند بودن سرعت انتقال اطلاعات بين سرور و از مشكلاتي كه قبل از راه اندازي فيبر 

كلاينت ها و همچنين نبود امنيت شبكه اشاره كرد . قابل ذكر است كه ارتباط بين كلاينت و سرور قبلا بصورت 

( بوده است كه اين امر باعث ورود اشخاص خارج از سازمان به شبكه داخلي و همچنين wirelessبي سيم)

 ضريب امنيت اطلاعات داخلي سازمان شده بود.  كاهش

در همين راستا با توجه به ارتقاس رسانه انتقال )فيبر نوري( اين امر ميسر گرديد كه بتوان پرسنلي كه در واحد 

 domainخدمات مهندسي و طبقه ي همكف مشغول به فعاليت هستند به سيستم يكپارچه ي تحت شبكه 

 عضو شوند . 

روز كاري توسط واحد انفورماتيک ، با در نظر گرفتن تمامي  4جهت راه اندازي شبكه كابلي فيبرنوري طي 

نكات مربوط به شبكه داخلي سازمان ، توسط كارشناس شبكه و زير نظر مشاور نرم افزار صورت گرفت و باعث 

 .  افزايش چشمگير سرعت شبكه در طبقه ي همكف بخصوص خدمات مهندسي سازمان شد

شبكه سازمان نظام مهندسي ساختمان خوزستان،  همكاري   activeو   passiveدر راستاي ارتقاس زيرساخت 

و مشاوره با شركت پشتيبان شبكه ي سازمان صورت گرفت و اين نتيجه حاصل شد كه از تجهيزاتي مانند 
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و سويچ هاي هوشمند تحت  كابل شبكه ، پچ پنل ، كابل منيجمنت ، پچ كورد ، داكت ، كيستون ، بک باكس

 شبكه ي سيسكو استفاده گرديد . 

د و تمامي جوانب در تمامي مراحل اجرا و راه اندازي شبكه ، كارمندان واحد انفورماتيک حضور تمام وقت داشتن

حصول نتيجه ي  مربوط به راه اندازي شبكه  را به شركت مربوطه پيشنهاد دادند . در نهايت براي اطمينان از

پايداري  ، بعد از نصب و راه اندازي سيستم شبكه ، تمامي تست هاي لازم جهت برقراري ارتباط و مطلوب

 لينک انجام گرديد.

 Voipنه هاي شايان ذكر است كه با تجهيز شبكه زير ساخت بر بستر فيبر امكان استفاده و راه اندازي ساما

 نيز تسهيل مي گردد.
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 ها ندیانجام شده از  فرآ یآمار تعداد درخواست ها

 

 آمار پشتیبانی غیر حضوری

  

فروردين

رديبهشت

خرداد

تير

مرداد

شهريور

10

12

8

6

13

11

15

22

18

19

25

20

7

8

6

11

8

9

13

9

12

15

11

30

2

3

1

3

2

1

آمار انجام فرآيندها

ايجاد ايميل تصحيح مشخصات اتوماسيون تصحيح مشخصات كاربر در سيستم خدمات سخت افزار و نرم افزار تغيير نرم افزار

تماس تلفني

تيكت

كل

فروردين ارديبهشت خرداد تير مرداد شهريور

45

77

140

170
150

72

83

157

21

49
34 43

128

234

161

219

184

115

تماس تلفني تيكت كل



 

92 

 

 فهرست شرکت در جلسات و نشست ها 

 

 فهرست مکاتبات ارسالی و دریافتی اتوماسیون اداری
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7
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فروردين

ارديبهشت

خرداد

تير

مرداد

شهريور

و وبینارهاشرکت در جلسات

جلسات حضوري وبينار ها

15
27 25

40 37 365

23

3

15

5 11

0

10

20

30

40

50

60

فروردین اردیبهشت خرداد تیر مرداد شهریور

مکاتبات اتوماسیون

وارده صادره
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 چالش شناسی جدید 

ست و نياز ابه دليل گستردگي زمينه هاي پشتيباني اين واحد، تيپ نيازمنديها و درخواستها متفاوت  .1

 صحيح براي رسيدگي به امور هر واحد محسوس است به زمان بندي

 سيستماتيک نبودن امور و درخواست ها و تلفن ها و مراجعه حضوري بالا .2

 عدم پذيرش زمان بندي در انجام امور توسط كارشناس مربوطه .3

 كمبود دستگاه ذخيره ساز تحت شبكه جهت نگهداري اطلاعات در سرور بصورت پشتيبان گيري  .4

يل نبود سيستمي جهت كنترل و  ارائه ي خدمات اينترنتي به كاربران در شبكه به دلنبود مديريت  .5

 زيرساخت مناسب.

رل دسترسي سازمان، كه اين امر از اعمال محدوديت و كنت domainعضو نبودن تعدادي از كاربران به  .6

 براي واحد انفورماتيک جلوگيري ميكند

  ITهاي اداري و موارد مربوط به حوزه ي نياز به آشنايي بيشتر كارمندان به نرم افزار .7

مه هاي و همچنين نحوه ي استفاده از برنا domainعدم آشنايي كاربران درون سازمان به شبكه ي   .8

 تحت شبكه

 (  ICDLعدم آشنايي كاربران سازمان به اصول مهارت هاي هفتگانه كار و استفاده از كامپيوتر )  .9

 طبقات ساختمان ها تكميل اصلاح زير ساختي شبكه در ساير .10

 ات بيرونينظارت و كنترل دسترسي به پنل هاي مديريتي نرم افزار هاي سازمان و محدود سازي ارتباط .11
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 ارائه راه حل برای چالش ها

 زمبا استفاده از پياده سازي كاربرگ هاي لا ITILراه اندازي زير ساخت هاي لازم جهت اخذ  .1

يتي با ارجي و استفاده از نرم افزار ها در بخش مديربراي دسترسي هاي خ VPNراه اندازي شبكه  .2

 استفاده از تجهيزات ميكروتيک

 Microsoft Dynamicsتحقيق ، مطالعه و ارائه در خصوص راه اندازي سامانه هاي مبتني بر  .3

CRM  

 BPMSتحقيق ، مطالعه و ارائه در خصوص راه اندازي سامانه هاي مبتني بر  .4

 اي تمامي كامپيوتر هاي سازمانيبر Domainالزام استفاده از  .5
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اطلاعات مورد نظر  ها از گذشته تواكنون ايون بووده اسوت كوه بتواننود مكاتبوات و كي از آرمانهاي دبيرخانهي

ترسي باشد. سازمان را به گونهاي ثبت، ضبط، ارجواع و سوازماندهي كننود كوه بوه سرعت و سهولت قابل دس

ن موانعي بر سر گوناگوني درخواستهاي مديران و كاربرارساني، قالبهواي ارائوه و  هاي اطلاع اما تنوع محمل

اسب در مرحله ثبت سازي بازيابي اسناد و مكاتبات قرار داده است كه جز با استفاده از الگويي من راه يكپارچه

نديشوه هواي متموادي ا دهه .سوازي، دست يافتن به آرمان عرضة خدمات مناسب محقق نخواهد شد و ذخيره

اتبات و رساني مك سازي و اطلاع هوا معطووف بوه يوافتن راههواي تجميوع، يكپارچه انوهو تولاش دبيرخ

رساني  لاعگزارشها بوده است. دبيرخانه، موديريت راهبوري مكاتبات و اسناد، مركز سندپردازي، مركز اط

جديد به آن  هايهاي مناسب و با توجه به نياز مكاتبات و مانند آن نامهايي است كه به تناسب يافتن گزينه

هايي را  ميابيواحد اطلاق شده است، ولي با توجه به شرايط و امكانات مالي و فني موجود هر دوره، گرچه كا

د فناوريهاي نووين ر ساليان اخير با ورو. ددر پي داشته، تا آرمان ترسيم شدة مورد نظر راه درازي در پيش است

ذشته بيشتر به و مديريت راهبري اسناد پديد آمده است كه در گاطلاعواتي و ارتبواطي تحوولي در دبيرخانوه 

ريع مكاتبات راه سرؤيوا شوباهت داشوت. ايون فناوريها بسيار سريع به عرصه پردازش، بازيابي اطلاعات، تبادل 

بوات كاربران ها را تحقق بخشيد، اما طولي نكشيد كوه مطال توجهي از آرمانهاي دبيرخانه يافت و بخش قابل

مان الكترونيک در درون ساز« دبيرخانه ديجيتوال»يز همپاي رشد فناوري افزايش يافت كه بارزترين جلوة آن ن

 .است

هاي تدوين شده و اداره امور دفتري سازمان را بر اساس روش سازمان نظام مهندسي ساختمان ،دبيرخانه 

ر حسن بدهد و مراقبت و نظارت ميمعين عهده دار گرديده و گردش مكاتبات و مراسلات اداري را انجام 

از مهمترين  دبيرخانه يكي .نمايدهاي وارده و صادره را در داخل و خارج سازمان تقبل ميجريان گردش نامه

ه ها را  بر و كاربردي ترين واحد هاي موجود در هر سازمان مي باشد كه وظيفه ثبت ، ارسال و دريافت نام

 .مسئول گردش نامه ها در هر سازمان هستنددر واقع دبيرخانه ها  .عهده دارد
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 مراحل کار : نامه وارده
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 معرفی فرآیند:
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 صادره :مراحل کار نامه   
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 واحد اداریگزارش عملکرد 
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 معرفی و وظایف واحد امور اداری

احد هاي تعيين شده از طرف سازمان و هماهنگ نمودن فعاليت هاي واجراي سياست ها با توجه به خط مشي كلي  -

 تابعه با برنامه ها و هدف هاي مورد نظر

س ضوابط و مصوبات تهيه و تنظيم آيين نامه ها ، و دستورالمعل هاي لازم اداري جهت ارائه به مقامات ذيربط براسا  -

 سازمان و ابلاغ آن به كليه واحدها پس از تاييد   

ه كميت دگي ورجاع مراتب به هيات هاي رسيراقبت در اجراي مقررات انضباطي و رسيدگي به تخلفات كاركنان و ام  -

 كار سازمان  انضباط

 ايجاد و نگهداري بانک اطلاعاتي پرسنلي و سوابق خدمتي و اداري كليه پرسنل سازمان استان  -

و همچنين انجام  مان و ارائه طرح ها و پيشنهاد هاي لازمبرنامه ريزي در جهت تامين نيروي انساني مورد نياز ساز -

اي كاركنان همورمربوط به استخدام ، امور داخلي سازمان )ترفيع ، جابه جايي ،پاداش ،تنبيه ،مرخصي وماموريت ا

 و........(

  صدور احكام كارگزيني از قبيل حقوق و مزايا ،ترفيع ، ارتقاس ، انتصاب، انفصال ، اخراج و غيره -

 اطلاع رساني اطلاعيه هاي مورد نياز پرسنلي و نظارت بر عملكرد كل پرسنل استان  -

 انجام كليه امور حقوقي سازمان و استفاده از نظرات مشاوره حقوقي سازمان  -

 سازمان براي هر چه بهتروظايف مربوط به بخشهاي ستاد واحد  همكاري با رياست -

 ضوابط ي سازمان براساسنيازمنديهاي واحدهاتدارک  تهيه و -

ه صورت موثري ن بتواند بامور اداري مجموعه وسيعي از خدمات را برنامه ريزي ، هماهنگي و هدايت مي كند تا سازما

 عهده دارد .اليت هاي اداري در سازمان را بر و مسئوليت فعكار كند 

  .ميباشد اعتيسقرارداد نفر  5قردادي و  نفر پرسنل 133نفر ميباشد كه  138رسنل شاغل در سازمان استان تعداد كل پ
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 گزارش عملکرد 

ال سوو* توودوين آيووين نامووه حقوووق و دسووتمزد سووازمان نظووام مهندسووي سوواختمان و اجرايووي شوودن در ابتووداي 

1399 

 * تنظيم فلوچارت فرايند استخدام   

 * تنظيم فلوچارت فرايند درخواست خريد كالا 

 * تنظيم فلوچارت فرايند درخواست كالا از انبار 

 * نصب و استقرار نرم افزار حضور و غياب جديد 

 * جذب و استقرار نيروي جديد در برخي از واحد ها 

 نل * تدوين جدول جزييات آيتم هاي حقوق و دستمزد به تفكيک هر شخص در صفحه دوم قرارداد پرس

 ان منابع انساني* تدوين منشور اخلاقي حرفه اي مدير

 ي (نده پرسنل* مكاتبات داخلي ) تهيه و تنظيم قرارداد هاي استان و دفاتر نمايندگي ، بايگاني در پرو

ياسووت * تهيوه و تنظويم گوزارش سووقف اضوافه كوار واحود هووا و دفواتر نماينودگي شهرسوتان هووا حسوب دسوتور ر

 محترم سازمان

 ائه به امور مالي سازمان نظام مهندسيتهيه گزارشات ماهيانه ليست كاركرد پرسنل و ار *

 ثبت مرخصي هاي روزانه و ساعتي ، ماموريت ها و كنترل ورود و خروج پرسنل  *

 پيگيري و انجام نامه هاي ارجاعي  *

  خريد لباس اداري بانوان * 

 * پيگيري مسائل حقوقي سازمان 

تان و حضووور در جلسووات هيووات هوواي حوول اخووتلاف اداره كووار در رابطووه بووا پرسوونل تعووديل شووده سووازمان اسوو *

 ارائه لوايح دفاعيه

 * تجهيز واحد مجريان ذيصلاح 

 * تاسيس اتاق نگهباني 

 * پيگيري و خريد لوازم بهداشتي و تجهيز واحد ها جهت مقابله با شيوع ويروس كرونا

 جهت مقابله با شيوع ويروس كرونا همكفطبقه محلول پاش در  * خريد و استقرار دستگاه
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 واحد روابط عمومیگزارش عملکرد 
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 معرفی روابط عمومی

ور جلب مشارکت شده به منظ یزیو برنامه ر دهیسنجآگاهانه ،  یاز اقدامات و تلاش ها یمجموعه ا یعموم روابط

که روابط  ترفیپذ دینظر آن سازمان است ، بامورد  یسازمان و گروه ها کی نیو کسب تفاهم متقابل ب یعموم

 یدمتگزارخ یبرا ییبالا زهیانگو از  دهبو یخاص یاصول فلسف یهنر و تخصص است که دارادانش، فن،  یعموم

 است.به مردم و جامعه برخوردار 

و  نایشم بچگوش شنوا،  شرفت،یپ یدر اغلب موارد نقش مغز متفکر، قلب تپنده، دست اجراء، پا یعموم روابط

. روابط دینما یم فهیمقام دستگاه و سازمان انجام وظ نیبالاتر رنظریکند که ز یم فایتگاه را ادس یایزبان گو

خاص و عام  و مخاطبان یبا افکار عموم انسازم یبانک اطلاعات و پل ارتباط ار،یشبکه هوش قتیدر حق یعموم

 ،مداری انونچون ق ییها لتدر جهت توسعه خص دیمتفاوت است و با قیو عادات و سلا لاتیو با نگرش ها و تما

و صداقت  نگراید یو اجتماع یمخالفان، احترام به حقوق فرد یآرا دنیتحمل شن ده،ینظم، شجاعت، ابراز عق

و  یوآوراز جامعه، ن یاز سازمان، آگاه یآگاه ،یاخلاق تی، احساس مسئولیعلم های گام بردارد. مهارت

به  مانیو ا یگوش دادن مؤثر و همدل ،یسندگیو قدرت نو نگاری و روزنامه یبا علوم اجتماع ییآشنا ت،یخلاق

 است. یبارز روابط عموم های یژگیمخاطب از جمله و تیحقان

مؤثر  یهاکیو تکن از دانش یریگبا بهره باشدیروبرو م یادیز و مسائل با مشکلات نکهیا ضمن یروابط عموم   

و...( کوتاه امیو پ لیمیانتشارات و ارسال ا ،نترنتیا )از جمله یارتباط نینو یاز ابزارها یریگبهرهو  یرساناطلاع

خواهد  شیپ یسازمانو برون  یسازمان درون مختلف ارتباطات یهانهیرا در زم شیخو یو اساس یادیبن فیوظا

 برد.

که  ییها تیشود: نخست فعال یم میتقس یدسته کل 2به  ینظام مهندس یدر سازمان ها یروابط عموم ییسو از

 یسته دوم آن سرد. ندیآ یبه اجرا در م یو با آمادگ ییاجرا یطرح ها یشده و با بررس یزیو برنامه ر ینیب شیپ

به آنها احساس  و بر اساس مصلحت روز ضرورت پرداختن ازیاست که بنا به ن ییاجرا یها و اقدام ها تیاز فعال

وجود  یراحلم ینظام مهندس یدر سازمان ها یجزئ یحت ای یمقطع ،یعموم ،یهر برنامه کل یگردد. در اجرا یم

ارتباط و  جادیبرنامه، ا هیته ق،یشود و شامل تحق یط یعیطب ندیفرآ کیبه صورت منظم و در  یستیدارد که با

 یت ارتباطامکانا و عیوس دانیم ینظام مهندس یکار سازمانها یاست. با توجه به گستردگ یابیو ارز رابالاخره اج

از آنها  یامجموعه  ای کیتوان  یاست که در هر زمان م یدر دسترس مسئولان و کارکنان روابط عموم یمتعدد

 را به خدمت گرفت.
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ح كشور، واحد روابط عمومي سازمان نظام مهندسي ساختمان خوزستان بعنوان يكي از واحدهاي فعال در سط

عضا، نقش تبيين انمايد، اين اخبار جداي از اطلاع رساني به موقع به خبر در روز تهيه مي  2به طور ميانگين 

ني سريع و عملكرد هيات مديره و سازمان و در نهايت آرشيو كاري هر دوره نيز محسوب مي شود. اطلاع رسا

 صحيح باعث شد، ميزان پاسخگويي به تلفن ها و مراجعه حضوري به سازمان كاهش يابد.

 عملكرد

 ام تبريک رئيس سازمان به مناسبت آغاز سال نو در سايت و كانال سازماننشر پيتهيه و  -

اري آن ها، در تهيه و نشر پيام هاي تسليت و ابراز همدردي رئيس سازمان با اعضا در مراسم هاي عزاد -

 سايت و كانال سازمان و اطلاع رساني به استان هاي سيل زده

 هاي ملي و مذهبيتهيه و نشر پيام رئيس سازمان به مناسبت  -

 تهيه و نشر اطلاعيه ها و خبرهاي واحدهاي مختلف در سايت و كانال سازمان -

 ي مرتبط با كليه واحدهاي سازمانارسال پيامک ها -

ارسال اخبار سازمان به رسانه هاي محلي و كشوري -  

و ارسال  ختمانتهيه مصاحبه با رياست سازمان و اعضاي هيات مديره در خصوص موضوعات روز صنعت سا -

 به خبرگزاري ها، سايت هاي خبري و روزنامه هاي محلي

ارسال اطلاعيه هاي امور مالياتي به صورت مستمر جهت اطلاع اعضا -  

تهيه اطلاعيه هاي ستاد ويژه مقابله با كرونا -  

درج مصوبات جلسات هيات مديره در سابت سازمان -  

با بيماري كرونا تهيه پيام تقدير از كادر درمان در مقابله -  

ين اعضاي سازمانبتهيه پوسترهاي و بروشورهاي راه هاي پيشگيري از ابتلا به بيماري كرونا و توزيع در  -  

اطلاع رساني روند انجام كار پروژه كوي پيروزي -  

تهيه بنرها و پوسترهاي ساختمان كوي پيروزي -  

سازمان  98تكثير گزارش عملكرد سال  -  

 همکاری بین بخشی:

 يامک هاهمكاري با واحد آموزش در درج اطلاعيه ها در سايت سازمان، كانال تلگرامي و ارسال پ -
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 انال تلگراميكهمكاري با واحد مالي در درج اطلاعيه هاي مرتبط با امور مالياتي در سايت سازمان و  -

خفيف هتل ها تقرآن،  همكاري با كميته رفاهي در زمينه درج اطلاعيه هاي مرتبط با برگزاري كلاس هاي -

 و مكان هاي تفريحي و...

 همكاري با واحد انفورماتيک در اطلاع رساني برگزاري كلاس هاي سيماک  -

 همكاري با واحد خدمات مهندسي در اطلاع رساني هاي مرتبط با گروه بررسي نقشه -

 آیین ها و گرمیداشت ها:

 تهيه و نصب بنر در مناسبت هاي مختلف ملي و مذهبي -

 ه و...تهيه لوح تقدير براي مسئولان استاني در مناسبت هاي مرتبط مانند روز ارتش، روز سپا -

 ارسال پيامک و تهيه پيام تبريک رئيس سازمان در مناسبت ها -

 مدیریت فضای مجازی

 بررسي سايت ها و پايگاه هاي خبري و اطلاع رساني -

 تهيه و ارسال جوابيه -

 سايت ها، كانال ها و پايگاه هاي خبري ارسال اخبار جهت درج در -

 ايجاد و مديريت گروه هاي رسمي در فضاي مجازي

 ارتباط با رسانه های نوشتاری

 بررسي روزنامه ها و تهيه بريده جرايد -

 برگزاري نشست هاي خبري -

 ويژه نامه -

 آگهي ها -

 ارسال جوابيه -

 تبلیغات

 طراحي، چا  و نصب بنر، تراكت، بروشور -

 تهيه انيميشن و موشن گرافيک -
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 ریزیو برنامه پژوهش

 .روابط عمومي از فعاليتهاي ايعملكرد دوره گزارشهاي تهيه -

 .روابط عمومي جديد در قلمرو وظايف فعاليتهاي و طراحي ، خلاقيتنوآوري -

 .آتي يتهايها و فعالدر برنامه حاصل نتايج فعاليتها و اعمال و ارزيابي نظارت -

واحد ها  و  بين ارتباط و همدلي و كيفي رشد كمي به كه اموري ارتقاس كليه براي ريزيو برنامه طراحي -

 با يكديگر بيانجامد. و كاركنان و دستگاهها و مديران مردم

 کارکنان و شادی در غم مشارکت

بر موارد  دهد. افزوننشان از كاركنان هر يک ضور خود را بهح نحو ممكن كند تا به بايد سعي  روابط عمومي

 پيامهاي كند، ارسالكمک كاركنان خود به خاص ماهيت تواند بر اساسمي روابط عمومي كه استثنايي

 كنانكار و شادي در غمروابط عمومي از مشاركت هايي تواند نمونه، ميمقتضي در مواقع و تسليت تبريک

 .است با روابط عمومي كاركنان همكاري حس ايجاد و يا تقويت كارها خود موجب اين باشد. كه

 دیگر فعالیت ها:

اري واحد تهيه نظرسنجي از اعضا در خصوص عملكرد پرسنل و درج در كارتابل خدمات مهندسي با همك -

 انفورماتيک

 استاني در انتصابات جديدتهيه و ارسال لوح تقدير جهت مسئولان  -

 پيگيري برخي از مصوبات هيات مديره و هيات رئيسه-

 پيگيري مصوبات جلسه رئيس سازمان با مديران واحدها-

 پاسخگويي سريع به پرسش هاي اعضا در سيستم -

 ارسال بنر و گل در زمان فوت نزديكان اعضاي سازمان-

 تهيه فيلم از عملكرد سازمان در بخش هاي مختلف -
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ماهه ابتدایی سال 5خبر در  160تهیه   

هزار نفر 944پیامک به تعداد  94ارسال   

 
 

 

 

 :یروابط عموم یها چالش

 فقدان نیروی انسانی متخصص که در کوتاه مدت با برگزاری دوره های عالی می توان به رفع آن و پرورش -

 متخصص اقدام کرد

 ضعف امکانات به خصوص در زمینه فن آوری های نوین اطلاع رسانی و تبلیغات -

 ها یآموزش در روابط عموم گاهیجابه بی توجهی  -

  
 

 

 

 

 

 

 

نوع مکاتبات تعداد نامه

صادره 156

وارده 310 

مجموع  466 
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 واحد مجریان ذی صلاحگزارش عملکرد 
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اختمان(، سالزام بكارگيري مجريان ذيصلاح)سازندگان مسكن و سال چشم انتظاري تحقق  14ت شبعداز گذ

زم و اراده راسخ عاتكا به خواست و اراده ي جامعه مهندسين استان كه تبلور آن در  ابا استمداد الهي و ب

يت عينمهندسي ساختمان استان خوزستان جهت ظام سازمان ن محترم رئيس،  راسهيئت مديره و در 

لاحيت حرفه اي اي انتخاباتي مبني بر اجرايي نمودن استفاده از مهندسين داراي صبخشي به يكي از شعاره

با  و ساز امر ساختحقيقي و حقوقي به  متخصصينم مهندسي و نيل به اشتغال ظاقانون ن 4براساس ماده 

 .ت يافتظهور دس مرحلهكيفيت ساخت و سازهاي شهري و استانداردسازي صنعت ساختمان به  ارتقاسهدف 

  ياده سازيانقلاب مهندسي در استان و در راستاي پامروز با گذشت يكسال از آغاز گام به گام اين 

 8نا يا متر مربع زيرب 2000شرايط  حائظ شدنسازنده گام نخست كه همانا اجراس ساختمان هاي با 

 مي باشد را به شرح ذيل به آگاهي شما مي رساند:توسط مجريان ذيصلاح ، سقف 

  از سرافربه خواست و اراده جامعه مهندسي  شعار انتخاباتي هيئت مديره سازمان  تحقق بخشي

  .استان

  سير طي برنامه مو ادامه ي وارده در ممانعت از اجراي اين قانون تصميم و اراده راسخ در مقابل فشارها

 . زمانبندي براي ساير گروه هاي ساختماني

  ي و فني مهندسين مجري در قالب انجمن تخصص جامعه امور اجراس بهواگذاري  فرآيند  برون سپاري

 . تحت نظارت سازمان، براي اولين بار در سازمان نظام مهندسي خوزستان 

   ز شهر اهواكلانهزارمتربع در  250واگذاري بيش از يكصد پروژه ساختماني با متراژ بالاي. 

  ر شهرستان دزفول.هزار متر مربع د 120وگذاري بيش از شصت پروژه با متراژ بالغ بر 

 ايجاد بستر در شهرستانهاي شوشتر ، آبادن، انديمشک و شوش جهت واگذاري عمليات اجرائي 

 ساختمان ها به مجريان ذيصلاح. 

   شناسنامه فني و ملكي براي تمام ساختمان هاي گروه ب ،ج و د صدورالزام به. 

 دن شناسنامه فني و ملكيبحث و بررسي كارشناسي و جمع آوري اطلاعات جهت الكترونيكي كر. 

 زه هااخذ بيمه تضمين كيفيت و عيوب پنهان ساختماني توسط مجريان با شروع عمليات اجرايي سا. 
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  زم جلسات متعدد با ادارات كل و سازمان هاي دخيل در ساخت وساز شهري جهت هماهنگي هاي لا

 .و ايجاد وحدت رويه

   عت با در پيوند تجربه و تخصص، سرمايه و صن تسهيل سازيشروع به كار هيئت هاي حل اختلاف و

 ظرفيت مالكين و مهندسان مجري.

 م سرمايه ارتقاس فرهنگ ساخت و ساز مبني بر لزوم استفاده از متخصص جهت پاسداري از قوام و دوا

 . شهري ساختمانهايدر 

 ساخت  در جمع آوري اطلاعات ميداني از نقاط مختلف كلان شهر اهواز با موضوع هزينه هاي محتمل

مار . جداول و ساز ساختمانهاي بلند مرتبه و كار كارشناسي و ارائه گزارش تحليلي جامع مبتني بر آ

 .و ارقام واقعي ساخت و ساز و نهايتا بررسي نسبت هزينه هاي ساخت بر هزينه هاي مهندسي

  اهواز.تشكيل تيم بازرسي جهت نظارت بر عملكرد مجريان ذيصلاح در كليه مناطق كلانشهر 

 مه برگزاري جلسات مستمر با شركتهاي بيمه گذار جهت كسب اطلاعات و راهكار هاي اجرائي بي

 تضمين كيفيت ساختمان ها.

  هت جبرگزاري جلسات مستمر با اتحاديه ها مرتبط با صنعت ساختمان و اداره كل فني حرفه اي

وزش كارگران ارائه راهكار جهت آمبكارگيري عوامل اجرائي داراي پروانه مهارت در اجراي ساختمان و 

 بدون پراونه مهارت در حين كار.

  مصالح با  مكاتبه با اداه كل استاندارد جهت معرفي شركتهاي صاحب صلاحيت و مود تائيد در زمينه

 كيفيت در ساختمان.

 اي، تشكيل گروه اطلاع رساني مجريان در شبكه هاي  اجتماعي جهت اطلاع از آخرين بخشنامه ه

 نامه ها اداري و اجرائي. آئين 
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 برنامه های آتی:

  خر شش آبا توجه فرهنگسازي مالكان مبني بر شروع كار با مجري ذيصلاح پيش بيني ميشود تا

 سقف نيز به اين طرح اضافه گردند. 7ساختمان هاي  1399ماهه دوم سال 

  م مقررات مطابق مبحث دوبا توجه به اجرائي شدن پروژه هاي با مجري ذيصلاح پيش بيني ميشود

 يابد. ملي ساختمان جهت دسترسي به محصول با كيفيت، وظايف مجري تا تكميل ساختمان ادامه

 .ارائه سازوكار اجرائي جهت آموزش كارگران و اخذ پروانه مهارت 

  شناسنامه فني و ملكي بصورت الكترونيكيپيشنويس تكميل دفترچه اطلاعات ساختمان و.  
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 فعالیتهای امور مجریان ذیصلاح و شناسنامه فنی و ملکیگزارش آماری از 

 گزارش آماری از فعالیتهای امور مجریان ذیصلاح و شناسنامه فنی و ملکی بر اساس تاریخ

 )متر مربع(متراژ تعداد کار ماه ردیف

 2529 2 98آذر  1

 1990 1 98دی  2

 8065 4 98بهمن  3

 8009 4 98اسفند  4

 14876 7 99اردیبهشت  5

 40879 16 99خرداد  6

 76797 34 99تیر 7

 57769 28 99مرداد 8

 50570 14 99شهریور 9

 261،487 110 جمع كل
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 نمودار متراژ کارهای واگذار شده

 

 

 

 

 نمودار تعداد کار واگذار شده به مجریان 
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 تفکیک کارهای دارای مجری

 تعداد کار واگذار شده به مجریان  حقیقی

 متراژ)متر مربع( تعداد کار پایه ردیف
 60,149 30 یک 1

 53,791 25 دو 2

 82,691 29 سه 3

 196,631 84 جمع كل

 

 

 

 حقوقیتعداد کار واگذار شده به مجریان  

 متراژ)متر مربع( تعداد کار پایه ردیف
 42,602 14 یک 1

 0 0 دو 2

 22,252 12 سه 3

 64,851 26 جمع كل
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 امور راهبردی دفاتر نمایندگی استانگزارش عملکرد 
 

 

در عملکرد آن  یکپارچگیدر سطح استان خوزستان و با در نظر داشتن عدم  یندگیدفتر نما 20به وجود  تیعنا با

وقت  رهیمد اتیه میو بر اساس تصم 95سال  انیو ... ، در پا ی، مال ی، ادار یخدمات مهندس یها در حوزه ها

ها  تینوع فعال یساز کسانیتابعه ،   یها تاندر شهرس یبه امور جار شتریهرچه ب یسازمان ، با هدف انتظام بخش

بات ، پرسش به مکات عتریهرچه سر ییپاسخگو نیفوق الاشاره و همچن یو نحوه ارائه خدمات مرتبط با بخش ها

 .دیگرد لیاستان تشک یندگیدفاتر نما یبردبا عنوان امور راه یپرسنل ، اعضا و ... واحد یاحتمال یها

در زمان و  ییشدن خدمات با نگاه به کاهش و صرفه جو زهیواحد تا کنون ، مکان نیا سیو تاس لیزمان تشک از

حد بوده و وا نیآن ها ملاک عمل ا یریگیپ یحت ایجهت انجام امور و  یبه مراجعات حضور ازیعدم ن نیهمچن

 جهیدر نت و یرحضوریخدمات غ رائهظور امنبه  کیالکترون یابزارها جادیهمواره تلاش شده است ، تا ضمن ا

                و توسعه  جادیا یاسناد فن ریسا زیو ن یساختمان یجامع پروژه ها کیالکترون یگانی، با یامورات جار لیتسه

 سازمان جلب گردد. نیا و مراجعاعض یعموم تیآن رضا ی، تا در پ افتهی

و کنترل  یهندساستان در چهارچوب قانون نظام م یندگیدفاتر نما یواحد امور راهبرد اراتیو حدود اخت اهداف

 است :  ریسازمان بشرح ز رهیمصوبات هیات مد نیآن و همچن یینامه اجرا نیساختمان و آئ
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 ساختمان و مشاغل مرتبط با آن یمهندس یحرفه ها یبه منظور رشد و اعتلا یزیبرنامه ر .1

ساختمان  یات ملمقرر حیو صح قیدق یاجرا لیبا مراجع مسئول در امر کنترل ساختمان شهرستان از قب یهمکار  .2

 سازمان در سطح استان یمرکز استان توسط اعضا یاز سو یو ضوابط ابلاغ

ستان جهت ارائه شهر یل بکار شاغلان در امور فناشتغا تیظرف شنهادیو پ یابیدر امر ارزش یمشارکت و همکار .3

 رهیبه هیات مد

 شهرستان  میاعضاء مق یحرفه ا تیثیو ح یدفاع از حقوق اجتماع .4

ر بخش دو کمک به مراجع مسئول  انیساختمان و کارفرما یمهندس یصاحبان حرفه ها نیروابط ب میتنظ .5

داخله ماز  یری، درخواست و جلوگ تیارجاع مناسب کارها به صاحبان صلاح نهیدر زم یساختمان و شهرساز

 سازمان  رهیبا توجه به مصوبات هیات مد صلاحیو مراجع ذ یدر امور فن تیاشخاص فاقد صلاح

 رهیبه هیات مد بیو ارائه آن جهت تصو یندگیدفاتر نما شنهاداتیحسب پ یقانون یها هیابلاغ هیدر ته یهمکار .6

 سازمان

 سازمان رهیف هیات مداز طر ینظامنامه ها و مصوبات ابلاغ ریسازمان و سا یاتیو مال یمفاد نظامنامه مال تیرعا .7

 یات ملهرچه بهتر مقرر تیتابعه جهت رعا یدر شهرستانها یساختمان یطرح ها تیفیک یکمک به ارتقا .8

 ساختمان

 سازمان جهت اطلاع  رهیسازمان استان و ارائه آن به هیات مد یندگیدر دفاتر نما یترازنامه خدمات مهندس هیته .9

 به امور منعکس شده به مرکز استان یدگیو رس یشرکت در جلسات حل اختلاف احتمال .10

نظر هیات  تحت یتعرفه خدمات مهندس میدر شهرستان ها و تنظ یخدمات مهندس یگذار متیق یمبان یریگیپ .11

 استان ینظام مهندس رهیمد

نظور ارائه مبا هیات موصوف ، به  یسازمان استان بنا به ضرورت و هماهنگ رهیشرکت در جلسات هیات مد .12

 گزارشات و ...

  رهیبه هیات مد یندگیارائه گزارش عملکرد سه ماهه دفاترنما .13

 نیو همچن یقانون یها هیغبه منظور عمل به ابلا یو نرم افزار زهیمکان یبا استفاده از ابزارها هیوحدت رو جادیا .14

  رهیمد اتیمصوبات ه
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 یاعضا یحرفه ا تیاسناد فعال زیو ن یساختمان یاسناد مرتبط به پروژه ها یتمام کینمودن الکترون یگانیبا .15

 ...  ایو  یسازمان در قالب طراح ، ناظر ، مجر

 کسانیبصورت  سازمان یر اعضاهرچه بهت تیبه منظور فعال یخدمات مهندس یدر سامانه استان تیشفاف جادیا .16

 در سراسر استان

 

 

 : فهرست مکاتبات دریافتی

درصد 100خص به نامه از طریق اتوماسیون اداری به این واحد ارجاع شده است که بصورت مش 1283،  9139در سال 

ست.آن ها پس از بررسی ، تطبیق با قوانین و ضوابط و اخذ نظر از ریاست سازمان پاسخ داده شده ا  

 

نوع مکاتبات تعداد نامه 

داخلی 521 

صادره 100

وارده 662 

مجموع )تعداد نامه( 1283

 

 

 خلاصه تیکت های دریافتی

اقدام نموده است. ، این واحد نسبت به دریافت تیکت و ارائه پاسخ مقتضی بصورت ذیل 99در شش ماهه ابتدایی سال   

 

 های دریافتیتیکت تعداد  تیکت های پاسخ داده شدهتعداد 

220 220 
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 فهرست جلسات برگزار شده

 

 

 

 

میزان تحقق  عنوان طرح و هدف
95% سامانه استانی خدمات مهندسی در تمامی دفاتر نمایندگیو توسعه استقرار 

100% نظام پرداخت متمرکز اقساط در استان بهنگام و یکسان سازی

100% و ایجاد وحدت رویه جهت انجام اموربازبینی فرآیندهای خدمات مهندسی در استان 

90% مراجعت به دفاتر نمایندگی بصورت ادواری و منظم جهت بررسی چالش ها و رفع آن ها

100% پاسخگویی به مکاتبات دفاتر نمایندگی و سایر دستگاه های دخیل در صنعت ساختمان در اسرع وقت

100% مطابق آخرین ضوابط ابلاغی به سازمانتنظیم ابلاغیه های مرتبط با حوزه خدمات مهندسی 

90% )غيرحضوري( تشکیل جلسات پرسش و پاسخ به اعضای دفاتر استان با هدف رفع سریع نواقص

100% به آخرین قوانین ابلاغینسبت بازبینی مستمر سامانه استانی خدمات مهندسی با نگاه بهنگام سازی آن 

 درصد تحقق هدف حاضرین مدت نوع جلسه ردیف

1 
شركت در جلسات تخصصي حوزه خدمات مهندسي برگزار شده از سوي 

 اداره كل راه و شهرسازي

10 

 ساعت

نمايندگان راه و شهرسازي و ساير 

دستگاه ها بسته به نوع موضوع جلسه 

 حضور مي بايند

رفع نواقص موجود و يا 

بررسي پيشنهادات جهت 

 بهبود شرايط

80% 

 ()حضوري و غيرحضوري دفاتر استان تشكيل جلسه با مديران اجرايي 2
60 

 ساعت
 %100 رفع چالش و مشكلات مدير اجرايي شهرستان

3 
تشكيل جلسات آموزشي و تخصصي با كاربران حوزه هاي خدمات 

 )غيرحضوري( مهندسي و مالي استان

150 

 ساعت

پرسنل بخش هاي خدمات مهندسي و 

 امور مالي

آموزش آخرين تغييرات و 

 مفاد ابلاغيه ها
95% 

 مدير اجرايي ، پرسنل ، اعضا ساعت20 سش و پاسخنمايندگي استان و تشكيل جسات پر عزيمت به دفاتر 4

هم انديشي و رفع 

مشكلات مراجعين و 

 اعضا

100% 

 شركت در جلسات مجازي تخصصي حوزه خدمات مهندسي 5
150 

 ساعت
 %95 هم انديشي با اعضا مدير اجرايي ، پرسنل ، اعضا

 ضوري()غيرح نمايندگان ساير استان ها و تبادل نظر با ايشاننشست با  6
30 

 ساعت
 %90 بهره مندي از تجربيات نمايندگان ساير استان ها

 جلسات مديران سازمان بصورت مستمر و منظم 7
40 

 ساعت
 تمامي مديران استان

بهسازي وضعيت عمومي 

 سازمان
90% 

 ذيصلاح در استانشركت در جلسات ويژه اجرايي شدن مجريان  8
10 

 ساعت
 رياست و مديران سازمان

پيگيري و ايجاد زمينه 

 تحقق موضوع
60% 

 شركت در جلسات ويژه اجرايي شدن طرح شناسنامه فني و ملكي 9
10 

 ساعت
 رياست و مديران سازمان

پيگيري و ايجاد زمينه 

 تحقق موضوع
100% 

 نظرسنجيشركت در جلسات ويژه اجرايي شدن طرح  سيستم  10
20 

 ساعت
 رياست و مديران سازمان

بازبيني سيستم اجرا شده 

 و تحليل نتايج
80% 

 شركت در جلسات  مستمر در خصوص مكانيزه نمودن دفاتر استان 11
150 

 ساعت
 مديران واحد رايانه و دبيرخانه

ايجاد زمينه تحقق 

 موضوع
80% 


