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ز  لا تیو امن تیفیدر صنعت ساختمان است که نتیجه آن ک یگذار هیسرما کی تیصلاح یدارا انیاستفاده از  مجر

 هیکل یجامعه و تعامل قانون افکار رشیدر پذ یدوره هفتم  بدنبال فرهنگ ساز رهیمد اتیدر ه .در ساختمان ها است

 یمقررات مل هیکل تیصلاح و رعا یذ یساختمان ها صرفاً توسط مجر یمرتبط با صنعت ساختمان جهت اجرا ینهادها

 انیمجر یریقانون بکارگ بیسال از تصو 91دوره بعد از گذشت حدود  نیدر اموجب شده که  میساختمان هست

و اخذ مصوبه  شهرداری و استانداریاستان  یموثر اداره کل راه و شهرساز یها تیومغفول ماندن آن، با حما صلاحیذ

 .شده است صلاحیذ یمجر یریبر بکارگ یسقف مبن 1بالای  یسازه ها نیالکاقدا  به الزا  م، لاز 

 کمال دویده
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 رهیمدئتیه هایفعالیتاهم 

  هاساختمانبرای  صلاحیذپیگیری و تثبیت لزوم استفاده از مجریان 

 تیساوبسازمانی از طریق  هایفعالیت یازسشفافسامانه  یاندازراه 

 بخشنامه تعارض منافع یاستان در خصوص اجرا یهاسازماننهادها ، ادارات و  ریمکاتبات با سا یریگیپ 

  به اعضای سازمان یامهیبپیگیری و انتخاب بهینه خدمات 

  بانکی به اعضا یهاوام یکشقرعهپیگیری برگزاری صحیح 

 دبیرخانه الکترونیک و اتوماسیون در سطح دفاتر نمایندگی یسازکپارچهیبا  ایجاد وحدت رویه سازمان 

 با سندیکای آسانسورجلسات منظم  یبرگزار 

  مرتبط با نما و منظر شهری در ساختار سازمانی یندهایفرآپیگیری 

  زنی  ساختمان مرکزی سازمان واقع در کوی پیروزی و کلنگانتخاب مجری 

  مقررات ملی ساختمان  5یرایش جدید ابلاغی مبحث و یندهایفرآپیگیری انجام 

  اجرایی جلسهصورت 33و تصویب  رهیمدئتیهتعیین تقویم جلسات و برگزاری منظم جلسات 

  اداری هایفعالیتحضور کارکنان و انجام  بندیزمانبهداشتی و تعیین  یهاپروتکلرعایت تمهیدات 

  رائه خدمات به اعضادر ا لیتسهو  یدورکار هایفعالیتتعیین فرآیند 

  یمهندسنظامتشکیل ستاد ویژه مقابله با اثرات پاندمی کرونا در سازمان 

 سازمانی از اعضا و شناسایی نقاط ضعف و قوت اداری یواحدهاعملکرد  ینظرسنج یبرگزار 

  امور مالیاتی به اعضا لیتسهپیگیری ارائه خدمات و 

  یزیربتنوص نحوه اجرای صحیح مقررات مبحث نهم در خص نحوهپیگیری  

 تخصصی سازندگان مسکن  یشیاندهم، دعوت و برگزاری جلسات  فراخوان 

  در جلسات شورای فنی استان مؤثرحضور مستمر و 

  اجتماعی اعضا تأمینرفع مشکل بیمه 

  هاشهرستانبرگزاری جلسات منظم با اعضای در محل دفاتر نمایندگی و پیگیری و رفع مشکلات 

  قالب مختلف متناسب با دفاتر نمایندگی 6در  9311و ابلاغ تعرفه سال  هامجوزمحاسبه ، اخذ 

 افتتاح شعبه بانک تجارت در سازمان 

  سازمان سهیرئئتیهبرگزاری جلسه انتخابی و ابقاء اعضای 

  و گاز زیر نظر مدرسین سازمانی جهت بالا بردن کیفیت ساخت آب فاآموزشی مجریان  یهادورهبرگزاری 

 آموزشی مجازی ارتقاء پایه مهندسان یهادورهری منظم پیگیری برگزا 

  مهر ایران به اعضا الحسنهقرضتسهیلات  ازجملهجدید  یهابانک لانیتسهپیگیری اخذ 
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

  سازمان و انجمن صنفی سازندگان مسکنهمکاری  نامهتفاهمامضاء 

 استان خوزستان ساختمان یمهندسنظامسازمان  یمهندس کارپوشهبخش درگاه پروژه در  یاندازراه 

 عمومی سازمان یرساناطلاعسامانه  یاندازراه 

 مکاتبه و پیگیری در خصوص اصلاحات مباحث مقررات ملی ساختمان 

  اقلام بهداشتی برای مقابله با پاندمی کرونا به اعضا نهیهزکمکپرداخت 

  توزیع بسته بهداشتی به اعضا 

  عضاجهت ا هابانکپرداخت تسهیلات کالا کارت از طریق 

 پرداخت سود قسط پایانی نظارت به مهندسان 
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 عضویت و پروانه اشتغال

رشته ساختمان     هفت لانیالتحصفارغو کنترل ساختمان  یمهندسنظاماجرایی قانون  نامهنیآئ 55بر اساس ماده 

ابلاغی  ابط و شرایطبر اساس ضو توانندیم ، ترافیک ( یبردارعمران ، مکانیک ، برق ، نقشه)معماری ، شهرسازی ، 

 ساختمان استان خوزستان شوند . یمهندسنظاموزارت راه و شهرسازی متقاضی عضویت در سازمان 

 : ردیگیمو کنترل ساختمان و فعالیت واحد صورت  یمهندسنظامبر اساس سه موضوع مطابق با قانون  

 صورتهبساختمان استان  یمهندسنظام انجام فرآیند پذیرش عضویت از طریق سایت اصلی سازمان: عضویت  -الف 

نفر  562گردید  9911تعداد پرونده رسیدگی شده که منجر به عضویت در سال  . گرددیمانجام  یرحضوریغ

 . باشدمی

 نفر 666در آزمون :  شدهقبولتعداد نفرات و  نفر 7777در آزمون :  کنندهشرکتتعداد افراد : آزمون  -ب 

 است. صادرشدهمورد پروانه اشتغال  9661تعداد  9311در سال :  اشتغال فرآیند صدور پروانه -ج 

 

 تعداد رشته

 622 معماری

 121 عمران 

 955 برق صادره به تفکیک رشته یهاپروانهتعداد 

 925 مکانیک 

 91 یبردارنقشه 

 5 شهرسازی 

 9661 جمع 

 

 ل :در واحد عضویت و پروانه اشتغا شدهانجام یندهایفرآآمار 

  استمورد  5956 شدهیبررسمجموع پرونده . 

  استمورد  9651صادره  یهااشتغالمجموع پروانه . 

  باشدمیمورد  61مورد که میانگین روزانه رسیدگی  6196مجموع مکاتبات . 
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

  باشدمیمورد  925مجموع پروانه اشتغال سازندگان مسکن و ساختمان . 

 )باشدمیمورد 951 مجموع پرونده پذیرش عضویت جدید )حقیقی . 

  باشدمیمورد  99مجموع پروانه پذیرش عضویت حقوقی . 

  نفر دارای پروانه اشتغال و  7275که از این تعداد  باشدمینفر  91216مجموع تعداد کل اعضاء سازمان

 . باشندیمنفر فاقد پروانه اشتغال  99195

  یت سازندگان مسکن و ساختمانساعت کارشناسی بررسی کارگاه تشخیص صلاح 62جلسه و 92مجموع 

 

 61/96/9311آمار وضعیت تعداد اعضا در دفاتر نمایندگی منتهی به 

 

 

 61/96/9311آمار وضعیت تعداد اعضا منتهی به 
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 

 مختلف یهارشتهمقایسه وضعیت مهندسان دارای پروانه و عضو عادی در 

 

 

 مختلف یهارشتهنظارت در  یهاپروانهمقایسه وضعیت پایه 
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 

 ساختمان ملی مقررات ترویج و آموزش

افزایش سطح دانش  باهدفتمرکز خود را در افزایش نفر ساعت آموزشی  یمهندسنظامسازمان  9311در سال 

 یندهایفرآ. همچنین با رویکرد تسریع در انجام  قرارداد وسازساختمهندسی و بروز رسانی دانش فنی اعضا در امر 

 آموزشی صورت گرفته در سال هایفعالیتکرد. اهم  سازیپیادهفرآیند آموزش را  سازمانی ، طرح مکانیزاسیون

 .شودمیبه شرح زیر گزارش  9311

 پرتال آموزش سازمان اندازیراه

 خدمات یهکل سامانه این دسترسی مهندسان به منابع مرتبط با آموزش و آزمون ، در تمرکزگراییتجمیع و  باهدف

( ماه هس هر) فصلی صورتبه آموزشی تقویم تنظیم با پایه و رشته بر اساس نامتثب و رسانیاطلاع و آموزش

، از برگزاری  هاهنامبخشو  هادستورالعملبا دسترسی به اطلاعات ضمن مطالعه  توانندمیمتقاضیان  .است گرفتهانجام

 مطلع شوند. هاظرفیتو  هانامثبتآموزشی و وضعیت  هایدوره

 

 و یالکترونیک و آنلاین صورتبه آموزشی تقویم از دوره انتخاب از پس آموزش هایدوره رد شرکت متقاضیان

 .نمایندمی دریافت را هادوره نامثبت تائیدیه و انجام را مالی پرداخت حضور، بدون

 صدور گواهینامه الکترونیک

 وزشیآم گواهینامه صدور سامانه دایجا با آموزش خدمات ارتقاء به توجه با ساختمان مقررات ترویج و آموزش واحد

 .گرفت صورت خوزستان استان شهرسازی و راه کل اداره مشارکت با الکترونیکی صورتبه

 .ستا پیگیری و مشاهدهقابل عضو مهندسی خدمات کارتابل در گرفته صورت اقدامات کلیه فرایند این در
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 صورتبه مهندسینظام سازمان رئیس و شهرسازی و راه مدیرکل توسط کارشناسان بررسی از پس هاگواهینامه کلیه

 .شودمی جانمایی شخصی مهندسی کارتابل در  PDF صورتبه گواهینامه و امضا الکترونیکی

 آموزش مجازی

 ایجاد با مجازی آموزش 9311 سال در شهرسازی و راه وزارت ابلاغی دستورالعمل و 91 کووید بیماری دلیل به

 .گرفت صورت قرارداد طرف هایدانشگاه همکاری با استان برای لازم بستر

99سال  99تعداد دوره    99 کنندهشرکتتعداد    

 5231 15 عمران نظارت و محاسبات

 5711 66 عمران و معماری اجرا

 657 33 معماری نظارت  و طراحی

 347 55 برق نظارت و طراحی

 164 56 مکانیک نظارت و طراحی

 546 1 مجریان گاز

2و 3پایه اجرا ارتقاء  15 5216 

زیستمحیطمبانی سلامت ،ایمنی و   32 662 

 56 3 شهرسازی

 6741 341 مجموع
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 هکنندشرکتتعداد  سمینارتعداد  هاسمینار عنوان 

 51 9 سازی پتانسیلهمحفاظت الکتریکی، سیستم زمین و 

 966 9 نکات اجرایی ارت و همبندی

 31 9 برق ساختمان کلیه اماکن تأسیساتبازرسی بر روند نظارت 

 951 9 و مدیریت مصرف انرژی زیستمحیطکنفرانس ملی ساختمان، 

 935 9 سازیساختمانتدابیر پدافند غیرعامل در صنعت  کارگیریبه

 923 9 کندوکاوی بر بحران مهندسی آب شهری خوزستان

 611 9 نگهبان هایسازهاجرائی گودبرداری و 

لت بتنی از تخریب تا پایان اسک هایساختمانای وبینار آموزشی اجر

 و اجرای وال پست

9 313 

 55 9 ساختمان )مکانیک و برق( تأسیساتگزارش نویس فنی 

 939 9 (یو معمارفنی ابنیه ساختمان )عمران  یسینوگزارش

 916 9 طرح و اجرای ساختمان بتن آرمه بر اساس ویرایش

 9561 99 مجموع

 

 

 لسات مرتبط با واحد آموزشآمار برگزاری ج

93

170

248

71مجموع دوره سال 71مجموع دوره سال 77مجموع دوره سال

تعداد دوره

تعداد دوره
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 

 معرفی اعضا کمیته آموزش :
 سعید پارسافر نماینده رشته عمران رئیس کمیته 

 حسن براتی نماینده رشته برق عضو کمیته 

 صدیقه بصیریان نماینده رشته معماری نائب رئیس 

  عضو کمیته بردارینقشهلطف اله عمادعلی نماینده رشته 

  مکانیک عضو کمیتهامیر ایمان زاده نماینده رشته 

  رهیمدئتیهعبدالرحمن دیناروند نماینده رشته معماری نماینده 

 جاسم علی نسب نماینده رشته ترافیک عضو کمیته 

 محسن تابان نماینده رشته معماری عضو کمیته 

 پیمان رحمتی نماینده اداره کل راه و شهرسازی استان 

 جعفری مدیر آموزش عبدالحسین 
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 خدمات مهندسی

به تشریح  بیماری کرونا نسبت  یریگهمه یژهیوابتدای سال و با توجه به شرایط فعلی  شدهنییتعبا اهداف مطابق 

 .گرددیمپرداخت  9311گزارش عملکرد سازمان در سال 

پیشین و انجام تمهیدات و  هایسال تماممهینامور مهندسی ، به سرانجام رساندن کارهای با رویکرد اصلاح  

 خدمات مناسب  یارائهنونی برای بهبود کیفیت روند امور اداری و رضایتمندی اعضا و مردم ،رویکردهای قا

 رشد منظوربه یزیربرنامه، مهندسینظامدر قانون سازمان  شدهفیتعرتلاش برای تحقق اهداف و وظایف 

 را آغاز نموده است. و اعتلای دانش فنی و همکاری با سایر مراجع مسئول در امر کنترل ساختمان فعالیت خود 

 :گرددیمو در دست اجرای سازمان به شرح ذیل اعلام  شدهانجامو رویدادهای  هاتیفعالاهم 

به  یرحضوریغخدمات  یارائهاستان خوزستان  مهندسینظاماولویت اول واحد خدمات مهندسی سازمان 

 هایالسخلاف  باربرسال برای نخستین اعلام شد که تا بخش زیادی این موضوع محقق و در این  کنندگانمراجعه

وری و در کاهش مراجعات حض مؤثرکامل مکانیزه گردید .نتیجه بخشی این اقدام  طوربه هانقشه، بررسی  نیشیپ

ر بخش د مهندسینظامواحد خدمات سازمان  یتهیکمبود.همچنین با جلساتی که در  مشاهدهقابلزمانی  ییجوصرفه

شین پی هایدورهانجام پذیرفت که نسبت به وضعیت حضوری  هانقشهویه کنترل طراحی در راستای وحدت ر

 بهداشتی حین کار گردیده و از یهاپروتکلبیشتری در میان اعضا با توجه به افزایش رعایت  یمندتیرضا

وزستان خ مهندسینظامزمانی هنگام حضور فیزیکی در سازمان  یهاتیمحدودو اتلاف وقت و  یاقهیسل یهایبررس 

 جلوگیری به عمل آمد.

یشین لازم و بازنگری در ایرادات پ زمانمدتمنظم و هفتگی با صرف  طوربههمچون سال گذشته جلسات کمیته نما 

در جهت تقویت و توسعه فرهنگ و  یزیربرنامهشاخص علمی و مهندسی استان به جهت  یهاچهرهو با دعوت از 

 ی شهرستان اهواز برقرار گردید.اسلامی در معماری و شهرساز یهاارزش

ردید تشکیل گ یگودبردارخوزستان در بخش تخریب و  مهندسینظامواحد خدمات سازمان  یتهیکمدر این سال 

رار قو تخریب با مدنظر  یگودبردار ینامهنظامدر جهت تهیه  نظرصاحبکه با حضور اعضای صاحب صلاحیت و 

در   شدهداده یهاشنهادیپ یمطالعهموجود و  هایچالشسی شرایط و ضوابط و مقررات ملی ساختمان ،برر دادن

مشغول به کار بوده و این جلسات در سال آتی نیز  نظرصاحبو  صلاحیذمتشکل از همکاران و اعضای  یهاگروه

 خواهد بود. دارادامه

تی، بهداش یهاپروتکلعایت و لزوم ر جادشدهیا یهاتیمحدودبیماری کرونا و  یریگهمهدر این سال با توجه به 

در محیط کار و کاهش  رجوعارباببه حضور حداقلی و ضروری  هاسازمانهمچنین به جهت الزام ادارات و 
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بر خط و  یهاسامانهو در  یرحضوریغو انجام امور اداری اعضا به طریق  مراجعتجمعات و ارتباط کارمندان و 

 محقق گردید.سازمان با جدیت بیشتری پیگیری و  ایسامانه

 و ارتقا دانش همکاران و یبازآموز،به جهت لزوم  واحد آموزشبا  ترسازندهاز دیگر روی با تعامل بیشتر و 

طح استان در س وسازساختفنی که منجر به ارتقا کیفیت  یهادانستهاعضای محترم سازمان و در راستای افزایش  

 پیشنهاد گردید. ترتخصصیو  ترکاربردیآموزشی  هایدورهخواهد بود ،

 واحد  هایقسمتو مکانیزه کردن کلیه  غیرحضوریخدمات  یارائه،جهت  الذکرفوقدر راستای موارد 

کاغذی اضافه و کاهش بروکراسی  هایفرماستان خوزستان در قالب حذف  مهندسینظامخدمات مهندسی سازمان 

اتبات حذف نسخ فیزیکی مک درنتیجهل گردید که اداری سازمان ،تعامل بهتری با واحد انفورماتیک سازمان حاص

یکی و عدم لزوم حضور فیز هادرخواست ایسامانه،ثبت و پیگیری  دهیپاسخو تسریع روند ثبت و  سازمانیدرون

 و کاهش تجمعات حاصل گردید. رجوعارباب

ان خوزستان در راستای ارائه از دیگر موارد لازم الذکر ،افزایش تعامل با اداره کل راه و شهرسازی و شهرداری است

استان خوزستان با برگزاری جلسات منظم با این ادارات بود  مهندسینظامخدمات بهتر به اعضای محترم سازمان 

ی در سامانه ساختمان هاینقشهو همچنین  هاپروژهتصاویر و فیلم از  رؤیتهمچنین انتخاب بهتر مهندسین ناظر امکان 

 استان خوزستان لحاظ گردید. مهندسینظامتوزیع نظارت 

ی ساختمانی توسط مهندسین ناظر و در راستای هماهنگی بهتر و هاپروژههمچنین جهت کنترل و نظارت بهتر بر 

برقرار  ایمرحله هایگزارشامکان بارگذاری تصاویر ،فیلم و  صلاحذیبیشتر مهندسان ناظر هر پروژه و مجریان 

 لحاظ شد. نظرتبادلتوضیحات لازم و  یائهارگردیده و نیز محیطی نگارشی جهت 

 هالزحمحقخوزستان  مهندسینظامکه در تعامل با واحد مالی سازمان  باشدمیذکر این نکته نیز دارای اهمیت 

 طی دو مرحله هانقشهنهایی  دیتائپس از امضای تعهد نظارت و  تریکوتاهمهندسین ناظر در زمان بسیار 

 برخط مهیا گردید. درخواستثبت  صورتبهو  

 تصوربهاختلافات میان مالکان و ناظران جلسات کمیته داوری در صورت نیاز  وفصلحلعلاوه بر این جهت 

 خواهد بود. دارادامههفتگی تشکیل گردیده که این روند در سال جدید نیز 

 و ارجاع نظارت هاقشهنبا اداره بنیاد مسکن بوده  بررسی  نامهتفاهمدر راستای  9311از دیگر موارد سال 

 به این آسیب دیدگان بوده است. رسانیخدمت هاشهرستاندر مرکز استان و  گرفتگیآبی هاپروژه 
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 چهارگانه خدمات مهندسی استان خوزستان به تفکیک : هایبخشفرآیند 

 طراحی و کنترل و بررسی نقشه 

 صلاحذیو مجریان  وسازساخت 

 نظارت , ارجاع و معرفی ناظرین 

 فهرست شرکت در جلسات:

تعداد  عنوان حاضرین

 جلسات

درصد  هدف

 تحقق

کنترل نماها بر اساس ضوابط شهرداری و سیما و  15 گانههشتبررسی نماهای مناطق  جلسه بررسی نما

 منظر شهری

21 

 ندقت و کنترل بیشتر در انجام کارها و بهتر شد 61 انجام بهتر وظایف  و امور محوله جلسه درون واحدی

 راندمان کاری

11 

 هایشرکتجلسه با نمایندگان دفاتر و 

 حقوقی و سایر مهندسین

خدمات مهندسی ،بررسی نقشه  هایچالش

،توزیع نظارت ، اختلافات بین مهندسین و 

مالکین،اجرایی شدن دفترچه اطلاعات 

 ساختمان ،

تسریع در روند بررسی نقشه ،رعایت بیشتر  31

امتیاز مهندسین  ضوابط در اصول طراحی،اصلاح

 در توزیع نظارت و.....

11 

بهبود امور خدمات مهندسی و عملکرد  هایشهردارجلسه با راه و شهرسازی و 

حقوقی ،بررسی مشکلات ارسال  هایشرکت

 از طریق سامانه سیماک هایگزارشنقشه و 

از  هانقشهتسریع درروند کار و ارسال اسناد و  95

خدمات  هایچالشطریق سامانه سیماک،

 مهندسی در رابطه با اعضای حقیقی و حقوقی

15 

شناسنامه فنی و ملکی،مشکلات ارسال  جلسه با استانداری

از طریق سامانه  ایمرحله هایگزارش

 سیماک،مجریان ذیصلاح

از  هانقشهتسریع درروند کار و ارسال اسناد و  9

طریق سامانه سیماک،روند تکمیل شناسنامه فنی 

 شدن مجریان ذیصلاح یاییرااجملکی،تقویم 

61 

پیگیری و تسهیل امور مربوط به گروه بررسی،  سهیرئئتیهجلسه با 

 تعداد  کار مهندسین

کنترل مضاعف در امور بررسی نقشه ،افزایش  5

 مقررات ملی 6تعداد کار مهندسین وفق مبحث

21 

 11 دن کیفیت امور مربوط به واحدبالا بر 61 کلیه امور مربوط به خدمات مهندسی جلسه با ریاست سازمان

مشکلات مربوط به سامانه سیماک )ارسال  وبینار

 نقشه

رفع مشکلات سامانه سیماک جهت تسریع در  9

 ایمرحله هایگزارشروند ارسال نقشه و 

61 

 

 :آمار مکاتبات

 

 صادره هاینامه موضوع تعداد صادرکنندهارگان 

 351 زدگانسیلمربوط به  ایهنقشهموضوع ارجاع کار  612 بنیاد مسکن

 و هاشرکتحقوقی،صدور پروانه  هایشرکتورود و خروج اشخاص حقیقی شاغل در  365 راه و شهرسازی

 ه و سایر موضوعاتهای وزارتخاننامهبخش

622 

 521 تفکیک آپارتمانها 536 اداره ثبت

 163 ی حقیقی و حقوقی و دفاتر طراحیدرخواست اعضا ٔ  درزمینهامور جاری خدمات مهندسی  259 متفرقه هاینامه

 961 هاپروژهتوقف  هاینامه،ب و هانقشه وسقمصحت 962 هاشهرداری

 36 مختلف هایپایه، ارسال پیشنهادات در خصوص ظرفیت مهندسان در  هاپروانهآمار صدور  65 شورای مرکزی

 9695 استعلام مهندسان 9621 هاارگانسایر 

 95 کارکرد مهندسان 95 اداره امور مالیات

 5723 - 3639 جمع کل
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 11در آغاز سال  شدهتعییناهداف 

 در بخش خدمات و عملکردقوانین، مقررات، فرایندها  اصلاح 

  با الکترونیک کردن کامل این قسمت  هاپروژهتعدیل زمان ثبت اولیه 

  هاقشهندر بخش بررسی  هانقشه کنندگانکنترلافزایش نظم و هماهنگی میان گروه 

  شی به پیشین و پیگیری سریع روند تحقق بخ هایسالنسبت به  سازمانیبرونافزایش تعداد جلسات درون و

 مصوبات جلسات

  بخش خدمات مهندسی در سطح استانو میزان اثربخشی و کارایی  وریبهرهافزایش 

  هاآن توان اداری مستمر و تقویتایجاد کارکنان و  وریبهرهافزایش 

  شدهارائهو سایر خدمات  هانقشهلازم جهت غیرحضوری کردن  ساختزیرایجاد. 

  شدن انصراف جانشینی و تمدید غیرحضوریلازم جهت  زیرساختایجاد 

 

 :  شدهتعریفبر تحقق اهداف  مؤثر هایشاخصتعیین 

آیند ، توجه به فراستان خوزستان  مهندسینظام سازمان در بخش خدمات مهندسیارتقاء جایگاه  موازاتبه

مات خدمذکور سبب کاهش کیفیت  اهدافاز اهمیت به سزایی برخوردار است.. عدم اجرای اهداف  پذیریتحقق

 در جهت افزایش کیفی و کمی شانکارگیریبهو  هاشاخصشناسایی خواهد شد.   مراجعینو نارضایتی  شدهارائه

 یوربهرهذیل در جهت افزایش کیفیت  در شدهعنوان هایشاخصخواهد بود. مؤثراهداف مفید و  پذیریتحقق

 .اندگردیده ارائهاستان خوزستان  مهندسینظامبخش خدمات مهندسی سازمان 

 تعداد نیروهای متخصص امر در بخش خدمات مهندسی نسبت به حجم کار 

  نسبت به نیروهای شاغل در بخش شدهثبتحجم کارهای 

  ت به میزان کیفی و کمی مراجعات به بخشنسب شدهدادهزیرساخت موجود در بخش و فضای اختصاص 

  جهت افزایش ارتقای کارکنان بخش  سازمانیدرون هایآموزشمیزان کیفی و کمی 

  تشویقی برای کارکنان فعال در بخش جهت استقبال  هایاهرمبازه زمانی کاری و افزایش 

 از افزایش ساعات کار

 :واحد هایچالش

 و هانقشه تائید خذا جهت طراحی دفاتر ازحدبیش مراجعات ... 

 ایهستدرخوا افزایش همچنین و شدن غیرحضوری به توجه با هادرخواست به گوییپاسخ در تأخیر 

 حضوری
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 معماری و مکانیک و برق هایرشته در طراح مهندسین متراژی و تعدادی ظرفیت اتمام  

 در بخصوص معماری و مکانیک و برق هایرشته در ناظر مهندسین متراژی و تعدادی ظرفیت اتمام 

 هاشهرستان

 توزیع روز عرفهت کار ثبت تعرفه اختلاف به دلیل ناظر مهندسین توسط هاپروژه بعضی انتخاب به تمایل عدم 

 پاسخگویی از طریق سامانه پرسسش و پاسخ

 هایبخش هکلی تماس همچنین و سازمان مختلف هایبخش با مشتریان تأخیر بدون و شدهتضمین ارتباط تیکت

 وسیع جمع در مندنظام و هبهین پشتیبانی ارائه برای جهانی و مدرن سیستم یک تیکتینگ. باشدمی یکدیگر  با شرکت

 .باشدمی خدماتی مؤسسات و هاشرکت بین در شدن فراگیر حال در روزروزبه که باشدمی کاربران زیادی تعداد با و
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 بخش خدمات مهندسی استان خوزستان کارکرد آماری

 

 شدهتوزیع کارهای گزارش

 

 نظارت عمران سمت

 تعداد متراژ ساختمانی گروه

1 -الف   471,713 4,511 

2 -الف   111,155 5,741 

3 -الف   521,265 375 

 732 111,617 ب

 641 121,115 ج

 315 151,215 ج ویژه

1 -د   51,166 2 

2 -د    5 

 

 نظارت معماری سمت

دتعدا متراژ گروه ساختمانی  

 175 161,721 ب

 661 161,563 ج

 377 112,535 ج ویژه

1 -د   36,255 4 

2 -د    5 

 

برقی تأسیساتنظارت  سمت  

 تعداد متراژ گروه ساختمانی

1 -الف   35,243 355 

2 -الف   15,134 321 

3 -الف   21,511 16 

 142 473,515 ب

 213 125,612 ج

 341 461,323 ج ویژه

1 -د   51,751 4 

2 -د   3,137 5 
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مکانیکی تأسیساتنظارت  سمت  

 تعداد متراژ گروه ساختمانی

1 -الف   37,172 313 

2 -الف   75,154 371 

3 -الف   46,117 555 

 116 155,175 ب

 112 111,453 ج

 312 154,617 ج ویژه

1 -د   36,255 4 

 

بردارینقشهنظارت  سمت  

 تعداد متراژ گروه ساختمانی

 17 61,733 ب

 575 311,412 ج

 76 575,454 ج ویژه

 

 

شهرداری شهرستان اهواز  گانههشتنما  مناطق  شدهبررسیلیست تعداد کارهای   
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 تفکیک آپارتمان و ویلایی هاینقشهآمار 
 تعداد متراژ 

 614 171.512 اهواز

 5511 144.452 دفاتر نمایندگی

 1.242 1.441.444 جمع کل

 

 امور اقساط نظارت

 

 

 

هاشده تائیدتعداد  تعداد کلی نماها منطقه شهرداری تائیدتعداد عدم    

1 215 261 56 

2 111 126 57 

3 251 374 55 

4 511 515 1 

5 71 75 1 

4 564 511 6 

2 351 351 1 

8 156 475 56 

 88 2312 2398 جمع کل
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 از سازمان کاری نقشه و خروج یکنترل نها

استان شدهخارج مجموع کارهای  

 تعداد سقف متراژ 

 2,733 53,451 3,253,171 اهواز

هاشهرستان  5,711,265 52,135 1,511 

 11،122 25،934 4،292،155 جمع کل استان

 

 

 مقایسه کارکرد حقیقی و حقوقی
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 سال

 کاری

 حقیقی حقوقی 

 تعداد سمت

 سمت

 تعداد متراژ

 سمت

 متراژ

 2,145,165 7,555 5,311,237 215 برقی تأسیسات طراح 99

 2,126,555 7,515 5,515,161 222 مکانیکی تأسیسات طراح

 4,411,554 55,151 715,165 253 عمران طراح

 2,115,664 7,411 5,511,174 222 معماری طراح

 2,462,437 7,415 5,517,526 414 کنندههماهنگ ناظر

 4,535,473 55,535 715,335 274 برقی تأسیسات نظارت

 2,711,511 7,113 5,575,443 421 مکانیکی تأسیسات نظارت

 4,447,351 53,222 5,331,324 413 عمران نظارت

 3,137,375 3,647 5,575,114 451 معماری نظارت

 3,135,116 3,215 721,576 214 بردارینقشه نظارت

 4,524,413 7,273 711,141 254 هماهنگی
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 مجریان ذیصلاح امور

واست و اتکا به خ ابا استمداد الهی و بمجریان ذیصلاح)سازندگان مسکن و ساختمان(،  کارگیریبهالزام تحقق 

ان ساختمان است مهندسینظامسازمان  مدیرههیئتجامعه مهندسین استان که تبلور آن در عزم و اراده راسخ  یاراده

مبنی بر اجرایی نمودن استفاده از مهندسین دارای  اصلی خود اهدافبه یکی از  بخشیعینیتخوزستان جهت 

 وسازاختسامر حقیقی و حقوقی به  متخصصینو نیل به اشتغال  مهندسینظامقانون  5ماده  بر اساس ایحرفهصلاحیت 

 .تیافدستظهور  مرحلههای شهری و استانداردسازی صنعت ساختمان به وسازساختکیفیت  ارتقاء باهدف

ام سازنده گ سازیپیادهانقلاب مهندسی در استان و در راستای این  گامبهگاماز آغاز  یک سال اگذشتبامروز 

توسط مجریان ذیصلاح ، سقف  2زیربنا یا  مترمربع 6111شرایط  شدن حائضبا  هایساختمان اجرانخست که همانا 

 :گرددمی گزارشرا به شرح ذیل  باشدمی

 اناستسرافراز به خواست و اراده جامعه مهندسی  سازمان  مدیرهئتهیشعار انتخاباتی  تحقق بخشی.  

 و ادامه مسیر طی برنامه ی وارده در ممانعت از اجرای این قانون تصمیم و اراده راسخ در مقابل فشارها

 . ساختمانی هایگروهبرای سایر  بندیزمان

 در قالب انجمن تخصصی و فنی برای مهندسین مجری  جامعهبه  اجراامور واگذاری  فرآیند  سپاریبرون

 . تحت نظارت سازمان،خوزستان  مهندسینظاماولین بار در سازمان 

  اهواز  شهرکلاندر  مترمربع هزار 511پروژه ساختمانی با متراژ بالای  دویستواگذاری بیش از. 

 در شهرستان دزفول. مترمربعهزار  611بربالغبیش از صد پروژه با متراژ  واگذاری 

 ن، اندیمشک و شوش جهت واگذاری عملیات اجرائی اشوشتر ، آباد هایشهرستانجاد بستر در ای

 به مجریان ذیصلاح.  هاساختمان

  گروه ب ،ج و د هایساختمانشناسنامه فنی و ملکی برای تمام  صدورالزام به. 

  ی.ملکاطلاعات جهت الکترونیکی کردن شناسنامه فنی و  آوریجمعبحث و بررسی کارشناسی و 

  هاازهساخذ بیمه تضمین کیفیت و عیوب پنهان ساختمانی توسط مجریان با شروع عملیات اجرایی. 

  لازم و ایجاد  هایهماهنگیشهری جهت  وسازساختدخیل در  هایسازمانجلسات متعدد با ادارات کل و

 .وحدت رویه

  رفیت صص، سرمایه و صنعت با ظتسهیل سازی در پیوند تجربه و تخحل اختلاف و  هایهیئتشروع به کار

 مالکین و مهندسان مجری.

  مبنی بر لزوم استفاده از متخصص جهت پاسداری از قوام و دوام سرمایه در  وسازساختارتقاء فرهنگ

 . شهری هایساختمان
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 وسازساختمحتمل در  هایهزینهاهواز با موضوع  شهرکلاناطلاعات میدانی از نقاط مختلف  آوریجمع 

و کار کارشناسی و ارائه گزارش تحلیلی جامع مبتنی بر آمار . جداول و ارقام واقعی  بلندمرتبه هاینساختما

 مهندسی. هایهزینهساخت بر  هایهزینهبررسی نسبت  نهایتاًو  وسازساخت

  اهواز. شهرکلانبازرسی جهت نظارت بر عملکرد مجریان ذیصلاح در کلیه مناطق  گروهتشکیل 

  ین اجرائی بیمه تضم راهکارهایجهت کسب اطلاعات و  گربیمه هایشرکتمستمر با برگزاری جلسات

 .هاساختمانکیفیت 

  کارگیریهبجهت  ایحرفهمرتبط با صنعت ساختمان و اداره کل فنی  هااتحادیهبرگزاری جلسات مستمر با 

 پروانهش کارگران بدون عوامل اجرائی دارای پروانه مهارت در اجرای ساختمان و ارائه راهکار جهت آموز

 همسان . قراردادهایمهارت در حین کار و تهیه 

  الح مص نهیدرزمد تائید رصاحب صلاحیت و مو هایشرکتکل استاندارد جهت معرفی  ادارهمکاتبه با

 در ساختمان. تیفیباک

  هانامهنیئآ، هاینامهاجتماعی جهت اطلاع از آخرین بخش  یهاشبکهمجریان در  رسانیاطلاعتشکیل گروه 

 اداری و اجرائی. 

 .تشکیل جلسات جهت ویرایش قرارداد مجریان 

 هانقشهطراحی و اجرا جهت اصلاح  هایگروهتشکیل جلسات برای هماهنگی کار. 

  در شهر  داریگودبر هاینقشه سازیبومیتشکیل جلسات با انجمن گود برداران و طراحان ژئوتکنیک برای

 اهواز. 

 آتی: هاینامهبر

  اول سال  اههمسهدر  شودمی بینیپیشمالکان مبنی بر شروع کار با مجری ذیصلاح  سازیفرهنگتوجه با

 سقف نیز به این طرح اضافه گردند. 1 هایساختمان 9511

  مطابق مبحث دوم مقررات ملی  شودمی بینیپیشی با مجری ذیصلاح هاپروژهبا توجه به اجرائی شدن

 ، وظایف مجری تا تکمیل ساختمان ادامه یابد.باکیفیتل ساختمان جهت دسترسی به محصو

 .ارائه سازوکار اجرائی جهت آموزش کارگران و اخذ پروانه مهارت 

  الکترونیکی صورتبهشناسنامه فنی و ملکی  نویسپیشتکمیل دفترچه اطلاعات ساختمان و. 

 .تهیه نقشه سازه نگهبان متناسب با مناطق مختلف شهر اهواز 

 همسان. قراردادهامطابق با  اجرا کارانن به انعقاد قرارداد با الزام مجریا 

 .برگزاری جلسات جهت راهکارهای اجرائی مطابق مبحث دوم مقررات ملی برای تهیه کارتابل مجریان 
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 امور مجریان ذیصلاح و شناسنامه فنی و ملکی هایفعالیتگزارش آماری از 

 صلاح و شناسنامه فنی و ملکی بر اساس تاریخامور مجریان ذی هایفعالیتگزارش آماری از 

 (مترمربعمتراژ) تعداد کار ماه ردیف

 1482443 2 99اردیبهشت  1

 39324412 15 99خرداد  2

 29432419 34 99تیر  3

 52845423 25 99مرداد  4

 31244443 15 99شهریور 5

 49482424 33 99مهر  4

 42224425 18 99آبان  2

 32434421 13 99آذر  8

 49234425 23 99دی  9

 41941448 21 99بهمن  12

 44588421 31 99اسفند  11

 5142494825 232 جمع کل

 

 

 

99/02 99/03 99/04 99/05 99/06 99/07 99/08 99/09 99/10 99/11 99/12

متراژ 14876.30 39376.12 79632.19 50865.23 31744.43 69487.75 42074.25 30634.21 49034.75 64382.97 64588.21

14876.30

39376.12
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69487.75

42074.25

30634.21

49034.75

64382.97 64588.21
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م

1399متراژ کار مجریان شهرستان اهوازدر ماه در سال 
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 

 به تفکیک پایه در شهرستان اهواز به مجریان حقیقی  واگذارشدهتعداد کار 

 (مترمربعمتراژ) تعداد کار پایه ردیف

 124211 58 یک 1

 122341 44 دو 2

 118442 42 سه 3

 345215 144 جمع کل

 

 به تفکیک پایه  در شهرستان اهواز به مجریان حقوقی واگذارشدهتعداد کار 

 (مترمربعمتراژ) تعداد کار پایه ردیف

 124244 52 یک 1

 4824 4 دو 2

 35444 12 سه 3

 149234 21 جمع کل

 

 پایه به تفکیکدر شهرستان دزفول  به مجریان  حقیقی واگذارشدهتعداد کار 

 (مترمربعمتراژ) تعداد کار پایه ردیف

 41144495 21 یک 1

 42421443 32 دو 2

 89221494 52 سه 3

 19824843 123 جمع کل

 

 

99/02 99/03 99/04 99/05 99/06 99/07 99/08 99/09 99/10 99/11 99/12

تعداد 7 15 36 25 15 33 18 13 23 31 32
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1599تعداد کار واگذار شده شهرستان اهواز در سال 
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 57ماده 

 99در سال  22آمار ماده 
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امیدیه ماهشهر اهواز اشخاص حقیقی لالی گتوند رامهرمز

37%

40%
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15%

1%1%

امیدیه ماهشهر اهواز اشخاص حقیقی لالی گتوند رامهرمز

 تعداد شهرستان

 15 امیدیه

 11 ماهشهر

 55 اهواز

 5 اشخاص حقیقی

 37 لالی

 3 گتوند

 5 رامهرمز
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 د خدمات آزمایشگاهیواح

و  باشدمی ساختمان  مهندسینظامواحدهای سازمان  ترینحساسو  ترینمهمواحد خدمات آزمایشگاهی، یکی از 

 .نمایدمی وظیفهانجامزیر نظر مستقیم رئیس سازمان 

ندسی . مهاندشناسمیو عملکرد آن را به مهندسان  شناسیزمینوتکنیک دانش پویایی است که محیط مکانیکی ئژ

مطالعه مصالح طبیعی موجود در لایه سطحی زمین  ،که هدف آن باشدمیاز مهندسی عمران  ایشاخهژئوتکنیک 

 .باشدمیاین علم شامل کاربرد مفاهیم مکانیک خاک و مکانیک سنگ در مسائل طرح پی  طورکلیبهاست. 

بتن را به عهده دارد که توسط خاک، جوش، و  هایآزمایشواحد خدمات آزمایشگاهی، کنترل خدمات مربوط به 

نفر  3نفر ناظر صحرایی و  3وایزر و  نفر سوپر 6انجام و توسط  در سطح استانخدمات  دهندهارائه شرکت 59

 .شودمیسازمان کنترل و پیگیری  کارکنان

 اندازیهرا اهنساختمامحترم از این  بردارانبهرهاحداثی و رضایتمندی  هایساختمانبهبود کیفیت  باهدفاین واحد 

احداثی با استانداردهای لازم و مقررات ملی ساختمان از طریق انجام  هایساختمانوظیفه آن تطبیق  ترینمهمشد و 

 .باشدمیمربوطه  هایآزمایش

 ساختمان استان خوزستان : مهندسینظامسازمان  یشگاهیواحد خدمات آزما فیشرح وظا 

  خاک، جوش و بتن. هایآزمایشجهت انجام  انیمتقاض هایدرخواستاخذ 

 لازم. هایآزمایشجهت انجام  یشگاهیخدمات آزما هایشرکتمربوطه به  یکارها یمعرف 

 شدهانجام هایآزمایشو کنترل  یبررس . 

 یشگاهیخدمات آزما هایشرکت تیو صلاح تیکنترل ظرف. 

 نیدسدفاتر و مهن ن،یمالک ،یشگاهیخدمات آزما هایشرکت هایدرخواستبه مشکلات و  ییپاسخگو 

 .یشگاهیخدمات آزما در خصوصمربوطه 

 یندگیدفاتر نما ،یسازمان، اداره راه و شهرساز استیبه مکاتبات ر ییپاسخگو . 

 یو طراح هیلازم در ته یساختمان و اقدامات مربوطه و استانداردها یمقررات مل تیرعا یتلاش برا 

 .            بردارانبهرهجهت  هاساختمان در ترمطلوب باکیفیتو  بهترچههر  یساختمان   و اجرا هاینقشه

 : شدهانجام فیوظا

 مشکلات و معضلات یریگیانجام جلسات ، پ 

 ( کار 95نمونه (  و جوش )  61551  -کار  9125گمانه (  ،  بتن )  9121 -کار  219ژئو )  یثبت کارها

  تظرفی نترلک
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 ینامه ادار 9911حدود  یریگپی – ونی، اتوماس رخانهی، دب یگانی، با هانامثبت 

 : و پیگیری ها جلساتحاصله از  جینتا

  هاشرکتنظارت مستمر بر عملکرد. 

 هاشرکت رسانیتخدماو  تینحوه فعال یسامانده. 

 هاآزمایشگاهعضو  یقیاشخاص حق هیمتناسب با سهم هاآزمایشگاه هیکنترل سهم. 

  هاتشرک امتیازآورکنترل و نظارت سازمان بر ورود و خروج افراد. 

 هاآزمایشگاهو امکانات  زاتیاز تجه سرزده یدهایانجام بازد. 

 یندگیدر دفاتر نما هاشرکت تیفعال یسامانده. 

 هاشهرستاندر  هاشرکت یندگیکنترل کارکرد نما. 

  در سطح استان. تیاز انجام فعال تیفاقد صلاح هایشرکتحذف 

 یافتیمکاتبات در فهرست

 ق،ی، تعل یشگاهیخدمات آزما هایشرکتبتن توسط  جواب دهیعدم  لیاز قب یوعاتبا موض یافتینامه در 113 حدود

 کی یاصلاحات درخواست تائید ایاصلاح و  ایابطال  ،یصدور پروانه اشتغال توسط اداره کل راه و شهرساز د،یتمد

 .نیپلاک توسط مالک

 یمکاتبات ارسال آمار

،  یاهشگیخدمات آزما هایشرکتسازمان به  هایتوصیهت و تذکرا لیاز قب یبا موضوعات ینامه ارسال 666 تعداد

 تیل، مجوز لازم جهت فعا هاشهرستاندر  هاشرکتجهت انجام ضوابط و مقررات مربوطه ، کارکرد  یندگیدفاتر نما

 . هاشرکت
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 تحقق اهداف واحد زانیم

متعدد  لاتیتعط لیاز قب یمشکلات لیدلبه  یول ،یابیمدستخود  موردنظربه همه اهداف  میبتوان رفتمیانتظار  اگرچه

است با  دیشد. ام ییما اجرا هاینامهاز بر %11و عملاً حدود  یابیمدستمهم  نیبه ا میکرونا نتوانست یماریاز ب یناش

 .میده ئهرا ارا یخدمات بهتر میبتوان طیبهتر شدن شرا

 مدنظر هاینامهبر فهرست

 یشگاهیخدمات آزما هایشرکتود عملکرد جهت ارائه خدمات بهتر و بهب ریزیبرنامه . 

 قالب  در یاستان صورتبه هاآن تیو صلاح هیو نظارت بر عملکرد و سهم هاشرکت تینترل ظرفک

 کارتابل مشخص. کی

 ماده، جهت بتن آ دیتول هایشرکت لیاز پتانس گیریبهرهو  یدست ریزیبتنجهت حذف  ریزیبرنامه

 .باکیفیتبتن  تأمین

 15تا سقف  غیرحضوریارائه خدمات  منظوربهواحد،  افزارنرم ستمیس توسعه% 

 9311آزمایشگاهی در سال نمودار تعداد پروژه 

 

 

بتن
خاک 

جوش

1085

871

32

99/12/13تا 99/21/21تعداد کار از تاریخ 
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ژئوتکنیک

یکشرکتهای فعال ژئوتکن

4: 1پایه 

24: 2پایه 

5: 3پایه 

جمع کل

821: تعداد کار 

1282: تعداد گمانه 

بیشترین کار

رابین خاک بتن

گمانه82_کار 44

کمترین کار

ایمن خاک جنوب

گمانه2-کار 2

15 99کارکــــرد ســال   

 واحد خدمات آزمایشگاهی

شرکتهای فعال بتنبتـــن

3: 1پایه 

23: 2پایه 

2: 3پایه 

جمع کل

1285: تعداد کار 

22549: تعداد نمونه 

بیشترین کار

شرکت رواق سازان جنوب

نمونه1344_کار 82

کمترین کار

شرکت تک آزما پارسیان

نمونه14-کار 1
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 بازرسی گاز

 پیگیری ,پاسخگویی و رفع مشکلات واحد بازرسی گاز اهواز و دفاتر نمایندگی استان 

 افزارنرمماهیانه از طریق  صورتبهدفاتر نمایندگی و اهواز  بررسی عملکرد ریالی  بازرسین گاز و برق 

 واحد گاز

  ی اجرایی و فنی و ابلاغ به بازرسین و مجریان گاز در سطح استانهادستورالعملتهیه 

  تحت شبکه بازرسی گاز استان و ابلاغ جهت رفع  افزارنرمو بررسی مشکلات  هامغایرتپیگیری موردی

 اطلاعاتبه واحد فناوری  هاآن

  مورد 2255حضوری بیش از  صورتبهگاز و مالکین  کشیلولهپاسخگویی به مراجعات مجریان 

  مستمر صورتبهگاز  کشیلولهمکانیکی در خصوص مجریان  تأسیساتجلسه با اتحادیه صنف 

  مستمر صورتبهگاز اهواز و دفاتر نمایندگی  کشیلولهصلاحیت مجریان  هایپروندهبررسی 

 فقره کد اجرائی جهت   75گاز در سطح استان و صدور کشیلولهرک متقاضیان کد اجرائی بررسی مدا

 هاشهرستانمجریان تجربی اهواز و 

 مورد پرونده شکایتی میان بازرسین گاز , مجریان و مالکین  545بررسی و پاسخگویی به بیش از 

  هیه و پاسخ مناسب و ارسال آن به دیگر و ت هایاستانوارده از سوی دفاتر نمایندگی و  هاینامهبررسی

 متقاضی

 مصوب گروه تخصصی مکانیک و ابلاغ به ناظرین و مجریان گاز خانگی و تجاری در  هاینامهصدور بخش

 سطح استان

  ق روزانه از طری صورتبهبازدید شده توسط مهندس ناظر )مسکونی و تجاری(  هایپرونده تأییدیهصدور

اتر مکانیکی و دف تأسیساتبه اتحادیه صنف  تأییدیهجاری و ارسال گاز خانگی و ت افزارنرمسیستم 

 پیشخوان دولت

  به مهندسین جهت هماهنگی با  هافرمگردان تزریق جریان گاز و ارجاع  هایفرمبررسی و چیدمان

 مجری 

  گردان و ارسال به امور مالی یهافرمبررسی و حسابرسی فیشهای 

  استان مهندسینظامسی مشترک شرکت گاز استان و سازمان کمیته کارشنا مابینفی دو جلسهبرگزاری 

  سریع به رسانیاطلاعمشخص شدن مهندس بازرس گاز و  و گاز شدهثبت یاپروندهتوزیع اتوماسیون 

 مهندس و مجری جهت انجام پروسه نظارت و بازرسی 

  مستمر صورتبهگاز در سطح استان  هایپروندهبررسی عملکرد دفاتر پیشخوان دولت جهت ثبت 

  دوره آزمون مصاحبه فنی در شهریورماه جهت مهندسین مکانیک متقاضی کد نظارت و  5برگزاری

و  شدگانقبولنفر از  6نفر و قبولی و صدور کد نظارت و بازرسی گاز برای  32بازرسی گاز به تعداد 

 به دفاتر نمایندگی مربوطه هاآنمعرفی 

  نظریه  و صدورشکایتی  هایپروندهلیه گاز و بررسی نظارت عا کارگروهجلسه کمیته و  53تشکیل

 کارشناسی
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 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 بازرسی و نظارت گاز صنعتی

  افزارنرمگاز صنعتی و تعیین مهندس طراح و ناظر از طریق سیستم  هایپروندهثبت و بررسی 

  جهت مشخص نمودن محدوده  کنندهدرخواست یهاانارگو  هاشرکتارائه مشاوره اولیه قبل از اجرا به

 و ارجاع به موردنیازجدول دبی و فشار گاز  به همراهو دبی مصرف گاز در سطح استان و تهیه نامه  فشار

شرکت ملی گاز استان جهت عقد پیمان فروش گاز مشترکین عمده ) توافقنامه جدید سازمان 

 و شرکت ملی گاز استان جهت تسریع در امور متقاضیان ( مهندسینظام

 ناظر گاز صنعتی در کل استان و ارسال به واحد امور مالی سازمان بررسی عملکرد ریالی مهندسین 

  تأییدیهشده توسط مهندس بازرس گاز صنعتی جهت صدور  تائیدو مدارک  هانقشهکنترل مضاعف 

 نهایی از سازمان و ارسال به شرکت گاز استان

  مناسب و ارسال آن به دیگر و تهیه پاسخ  هایاستانوارده از سوی دفاتر نمایندگی و  هاینامهبررسی

 متقاضی

  در استان فشارقویمجری ذیصلاح گاز صنعتی  هایشرکت هایپروندهبررسی 

  برگزاری کارآموزی عملی جهت مهندسین واجد شرایط گاز فشارقوی که سال گذشته در دوره تئوری

 .اندحضورداشته

  استان مهندسینظامزمان کمیته کارشناسی مشترک شرکت گاز استان و سا مابینفی دو جلسهبرگزاری 
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 کمیته کنترل نظارت

 یبرا هاسازنده( توسط 96مبحث) یمنیاصول ا تیجهت رعا یریگی: پیمردم اتیبه شکا یدگیرس 

  جوارهم گانیهمسا

 یو تلفن یحضور صورتبه ییمراجع قضا قیخسارات وارده شده از طر یریگیجهت پ مشاوره  

 رل نظارت کنت تهیبازرسان کم هایگزارشبه  یدگیرس 

 لیموبا یواتساپ و گوش قیگزارش از طر هیکنترل نظارت جهت ته ییاجرا تهیکار به بازرسان کم ارجاع  

 در حال اجرا  یهاپروژه فیو عدم توق فیدر خصوص توق یبا مناطق هشتگانه شهردار مکاتبه 

 یال به شوراو ارس نیبه ناظر هایگزارشو ابلاغ  یمسکن شهرساز 35ماده  هایگزارشبه  یدگیرس 

  یانتظام

 قیکنترل نظارت از طر نیبازرس هایگزارش ابلاغ sms و رفع  هیابلاغ افتیجهت در نی( به ناظرامکی) پ

 نواقص 

 گانه اهواز  شتهکنترل نظارت در مناطق  تهیبازرسان کم بندیتقسیم 

 اهواز  گانههشت کنترل نظارت در مناطق تهیجلسات کم یبرگزار 

 مهندسان ناظر  ایرحلهم هایگزارشبه  یدگیرس 

 رجوعارباببه  گوییپاسخجهت  ستمیدر س یمیقد هایپرونده یجستجو  

 در دست اجرا ناظران ) مهلت یهاپروژهکنترل نظارت جهت رفع نواقص  تهیاز ناظران به جلسات کم دعوت 

 تا رفع نواقص  اتیعمل فی( توقتهیجهت رفع نواقص و اعلام نظر به کم

 نیناظر قیاز طر شدهدادهمهلت  هایگزارش یریگیپ  

 کنترل نظارت  تهیکم یجلسات هفتگ میتنظ 

 ضاءشدهامپستی  هاینامهدر اختیار گذاشتن مراسلات و :  در واحد هاارگان هیو کل یارائه مکاتبات سازمان 

 خصوصی  و دولتی به دبیرخانه مرکزی سازمان جهت ارسال به پست یهاارگانتوسط ریاست سازمان به 

 به بازرسین جهت تهیه گزارش و ارائه آن به واحد : بیش از  هافرمو ارجاع  هاستیلچکرسی و چیدمان بر

ه ریاست و تحویل ب اندنکردهنظام ورود  یچرخهپرونده که توسط بازرسین این کمیته رصد گردید و در  61

 سازمان داده شد.

 ماعی مکاتبه با سازمان استاندارد و اداره کل کار و رفاه اجت 
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 آمار کلی هاارگانصادره از طرف کمیته کنترل نظارت برای   هاینامه

 هایگودبردارایمنی کارگاهی و  تأمیندر خصوص  –به اداره کل تعاون رفاه اجتماعی  هانامهارسال 

 شدهیبازرس

44 

 347 توقیف عملیات به شهرداری اهواز هاینامهارسال 

 741 هرداری اهوازرفع توقیف به ش هاینامهارسال 

 33 دستورالعمل گودبرداری به شهرداری 12ارسال کتبی اعلام ماده 

 44 (35اداره راه و شهرسازی ماده  هاینامهمکاتبات با دفاتر نمایندگی ) در خصوص 

 47 (35اداره راه و شهرسازی ماده  هاینامهرونوشت در خصوص 

پرونده  322 متفرقه یک سال گذشته هاینامه

 اجع قضائیمر

 

 آمار کلی وارده از طرف ریاست سازمان به واحد کمیته کنترل    هاینامه

 1279  هاارگانسایر اشخاص و 

 1  مهندسینظامشورای انتظامی سازمان 

 5 متفرقه  یهاسازمانادارات و 

 459 معاونت شهرسازی و معماری شهرداری اهواز 

 97 خارجی(  هایسازماناشخاص متفرقه ) 

 533 شهرداری  ) معاونت ( 

 749 اداره کل راه و شهرسازی استان خوزستان 

 442 خصوصی   هایشرکت

 5553 جمع کل 

 

 

1709

15

3

439

92

356

249

487

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

سایر اشخاص و ارگان ها 

شورای انتظامی 

ادارات و سازمانهای متقرفه 

معاونت شهرسازی و معماری شهرداری اهواز 

اشخاص متقرفه 

(  معاونت) شهرداری 

اداره کل راه و شهرسازی استان خوزستان 

شرکت های خصوصی 



94 

 

9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

استان مهندسینظامگزارش عملکرد کمیته کنترل نظارت سازمان   

 آمار فعالیت نوع فعالیت

بازرس  تعداد بازرسان 

 معمار

بازرس 

 سازه

بازرس 

 برق

بازرس 

 مکانیک

 بازرس

 بردارنقشه

بازرس 

محاسب 

 سازه

 نفر1 نفر 1 نفر2 نفر2 نفر 11 نفر 3

 2 32 213 341 984 284 تعداد گزارش  بازرسان به تفکیک رشته

 پرونده   1855 کل گزارش بازرسین سازمان 

و دعوت از مهندسان ناظر پیرو  برگزارشدهجلسات 

 حضوری  –)تلفنی ( بازرسان کمیته   هایگزارش

 پرونده با رعایت پروتکل بهداشتی 452ز بیش ا

ابلاغ نواقص و ایرادات به مهندسان ناظر طی پیامک 

 بازرسان کمیته  هایگزارشپیرو 

 پرونده پیامک ابلاغیه اول و دوم و جواب پرونده 2222

 پرونده  522 توقیف عملیات به شهرداری اهواز    هاینامهارسال 

رفع توقیف عملیات به شهرداری  هاینامهارسال  

 اهواز   

 پرونده   224

دستورالعمل گودبرداری به  12ارسال کتبی اعلام ماده 

 شهرداری 

 پرونده44

ارسال نامه به اداره کل تعاون کار و رفاه و امور 

ایمنی کارگاهی و  تأمیناجتماعی در خصوص 

  شدهبازرسی هایگودبرداری

 پرونده 44

 ایحرفهرسیدگی به تخلفات  ارسال نامه جهت

 مهندسان ناظر به شورای انتظامی استان 

 پرونده  2

 پرونده  52نامه طی  34 مکاتبات با دفاتر نمایندگی 

 هاینامهمکاتبات با مسکن و شهرسازی طی رونوشت 

 دفاتر نمایندگی جهت اطلاع 

 پرونده جهت ابلاغ به ناظرین و رونوشت دفاتر نمایندگی   122

تبات متفرقه با حوزه معاونت شهرسازی، معماری مکا

 شهرداری اهواز 

 پرونده جهت پیگیری و ابلاغ و رونوشت و به مراجع 122

 پرونده جهت بررسی و ابلاغ به ناظرین 1822 مهندسان ناظر  ایمرحله هایگزارشو ابلاغ  تائید

متفرقه برای ادارات مختلف ) اداره  هاینامهپیگیری و 

 دارد ...( کل استان

 پرونده  52بیش از 

 



91 

 

9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

  

  یامور ادار

 واحدهای هایفعالیتاز طرف سازمان و هماهنگ نمودن  شدهتعیین یکل مشیخطبا توجه به  هاسیاست یاجرا 

جهت ارائه به  یلازم ادار یهادستورالعمل، و  هانامهآیین میو تنظ هیته و نظرمورد هایهدفو  هابرنامهتابعه با 

 یباطمقررات انض یمراقبت در اجراو واحدها  هیضوابط و مصوبات سازمان و ابلاغ آن به کل بر اساس ربطیذات مقام

اکله امور ش انضباط کار سازمان تهیو کم یدگیرس هایهیئتبه تخلفات کارکنان و ارجاع مراتب به  یدگیو رس

 رت گرفته است.صو 9311آن اقدامات ذیل در سال  درنتیجهکه  باشدمیاداری سازمان 

 9311سال  یشدن در ابتدا ییساختمان و اجرا مهندسینظامحقوق و دستمزد سازمان  نامهآیین نیتدو 

 کارکنان یهیدستورالعمل توج نیتدو 

 یوام سازمان نامهآیین نیتدو  

 واحدها کیبه تفک یچارت سازمان میتنظ  

 استخدام    ندیفلوچارت فرا میتنظ 

 کالا  دیخواست خردر ندیفلوچارت فرا میتنظ 

 درخواست کالا از انبار  ندیفلوچارت فرا میتنظ 

 دیجد حضوروغیاب افزارنرمو استقرار  نصب  

 واحدهااز  یدر برخ دیجد کارکنانو استقرار  جذب  

 انکارکناز  یبرخ حسابتسویهقرارداد و  اتمام 

 نانکارکم قرارداد هر شخص در صفحه دو کیحقوق و دستمزد به تفک هایآیتم اتییجدول جز نیتدو  

 یمنابع انسان رانیمد ایحرفه یمنشور اخلاق نیتدو 

 ( کنانکاردر پرونده  یگانی، با یندگیاستان و دفاتر نما قراردادهای میو تنظ هی) ته یداخل مکاتبات 

 محترم  ستایحسب دستور ر هاشهرستان یندگیو دفاتر نما واحدها کاراضافهگزارش سقف  میو تنظ هیته

 سازمان

 مهندسینظامسازمان  یو ارائه به امور مال کارکنانکارکرد  ستیل انهیماه هایگزارش هیته 

 کارکنانو کنترل ورود و خروج  هامأموریت،  یروزانه و ساعت هایمرخصی ثبت  

 یارجاع هاینامهو انجام  یریگیپ  

 بانوان   یلباس ادار دیخر 

 سازمان  یمسائل حقوق یریگیپ 
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 ه سازمان استان و ارائ شدهتعدیل کارکنانل اختلاف اداره کار در رابطه با ح هایهیئتدر جلسات  حضور

 هیدفاع حیلوا

 صلاحیذ انیواحد مجر زیتجه  

 یاتاق نگهبان تأسیس  

 کرونا روسیو وعیجهت مقابله با ش واحدها زیو تجه یلوازم بهداشت دیو خر یریگیپ 

 کرونا روسیو وعیه با شدر طبقه همکف جهت مقابل پاشمحلولو استقرار دستگاه  دیخر 

 سازمان  کارکنانمستمر ماسک و الکل به  عیتوز 

 در کنار درب آسانسور طبقات سازمان  پاشمحلول نصب 

 منحوس کرونا  روسیو مبتلابه کارکنانسلامت به  هایبستهمستمر  عیدرمان و توز یریگیپ 

 نیو موحد یغرب 96 ابانیخ هایساختماندر  مداربسته هایدوربین نصب 
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 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 

 و نیروی انسانی قراردادهاآمار 

 نفرات
قرارداد  و لیست 

 99اول  ماههسهحقوق 

قرارداد  و لیست حقوق 

 99دوم  ماههسه

قرارداد  و لیست 

 99سوم  ماههسهحقوق 

قرارداد و لیست حقوق 

 99چهارم  ماههسه

 541 521 521 521 قرارداد

 331 352 355 355 لیست حقوق

 

 

 

 

 

 ی کارکنانهامأموریتو  هامرخصیآمار 

114

110

25

24

17

57

0 20 40 60 80 100 120

اشخاص حقیقی

استانداری

اداره کل راه و شهرسازی

شرکتهای خصوصی

اشخاص متفرقه 

ادارات و سازمانهای متفرقه

1399مکاتبات دریافتی واحد اداری جهت اقدام و پیگیری در سال 

135

210

138

210

138

213

147

228

0

50

100

150

200

250

قرارداد لیست حقوق

نمودار قرارداد و لیست حقوق

77قرارداد  و لیست حقوق سه ماهه اول  77قرارداد  و لیست حقوق سه ماهه دوم 

77قرارداد  و لیست حقوق سه ماهه سوم  77قرارداد و لیست حقوق سه ماهه چهارم 



95 

 

9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

نفرات/ 

 مرخصی
 99چهارم  ماههسه 99سوم  ماههسه 99دوم  ماههسه 99اول  ماههسه

 352 545 575 557 ساعتی

 311 364 551 311 روزانه
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 واحد فناوری اطلاعات و ارتباطات

, پشتیبانی یا سازیه مطالعه, طراحی, توسعه, پیادهب  هاسازمانفناوری اطلاعات در  واحدهای

 .دنپردازمی افزار رایانهسخت و افزاریهای نرمبرنامه , خصوصا  رایانه مبتنی بر های اطلاعاتیسیستم مدیریت

 در این حوزه شدهارائهبا افزایش چشمگیر تنوع تجهیزات و خدمات مربوط به فناوری اطلاعات, مدیریت خدمات 

نیازهای , مدیریت هادرخواست. مدیریت رسیدگی به مشکلات و شده استفراوانی روبرو  هایچالشنیز با 

 یریزو همچنین نظارت, کنترل و برنامه یافزارنرمو در رابطه با خدمات پشتیبانی فنی  کارمندان و اعضای سازمان

زمان پیشرفت سا ساززمینه نوآوریکه تحویل و داشته را بر آن  انفورماتیک واحددر این زمینه از مواردی است که 

 .در عرصه فناوری باشد

, شبکه داخلی و افزارنرم, افزارسخت هایحوزهراهبری و مدیریت مرکز فناوری اطلاعات در  باهدفاین واحد  

 .کندمیساختمان استان خوزستان فعالیت  مهندسینظاماتصال به شبکه اینترنت در سازمان 

ی بسترها تأمین,  افزاریسختی  و افزارنرمرفع نیازهای  یهیپابر واحد انفورماتیک  هایعالیتفمحور اصلی  

واحدهای اداری  هایسیستمو رفع مشکلات  یابیعیباین واحد  هایفعالیت ازجمله.  باشدمیمناسب شبکه 

به مشکلات مهندسان در کارتابل  در سازمان  , رسیدگی مورداستفاده هایسامانهو پشتیبانی  اندازیراهسازمان , 

, ارتقا و پشتیبانی اتوماسیون اداری   انسازم جاری امور انجام مناسب بستر نگهداری و حفظ ایجاد, مهندسی , 

 .  باشدمیدر سازمان  مورداستفاده

  

ی از راه اندازی سامانه های پشتبانگیر
اطلاعات

Active Directoryراه اندازی   PAM)راه اندازی سامانه 

Server)

ارتقاء سامانه های نرم افزاری و 
پیاده سازی سامانه تیکینیگ

جدید

ارتقاء سیستم های سخت افزاری انارتقاء زیرساخت شبکه ی سازم

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AE%D8%AA%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 سامانه تیکتینگ  اصلاح و بازنویسی

ن برای سهولت در پاسخگویی به ساختمان استان خوزستا مهندسینظامواحد انفورماتیک سازمان 

سامانه پاسخگویی غیرحضوری  5271در سال  هاآنمشکلات اعضای سازمان و پشتیبانی آنلاین 

 . بودکرد  اندازیراهتیکتینگ را 

 .  باشدمیصحیح امور مهندسان  بندیزمانکاهش مراجعات حضوری و  افزارنرماز مزایای استفاده از این 

زایش تعداد کاربران, ایرادات بسیار ساختاری در آن مشاهده این سامانه و اف اندازیراه پس از گذشت یک سال از

 ایگونهبه را آن شدهاصلاحنسخه  کردهایرادات مهم این سامانه را رفع  شد که واحد انفورماتیک تصمیم گرفت

 .باشد بازنویسی نماید دسترسیقابلکه سوابق اطلاعاتی آن 

 به موارد زیر اشاره کرد : توانمیبرای این کار  شدهانجاماقدامات  ازجمله

  هاآنبرای حفظ حریم خصوصی  کاربراناطلاعات  یذخیرهتغییر در  

  فایلها یذخیره ینحوهتغییر 

  نمایش تصاویر به کاربران  ینحوهتغییر 

  کاربران تکراری نامثبتو جلوگیری از  هانامثبتایجاد محدودیت برای 

 برای جلوگیری از حمله ی ربات ن کد کپچا قرارداد 

  نام فرستنده بر اساسامکان جستجوی تیکت ها 

  نمایش صحیح آمار تیکت های هر شخص برای مدیریت بهتر تیکت های باز 

  ت در پاسخگویی ابتدا تیک تأخیرفیلتر کردن تیکت ها برای کارمندان به این صورت که برای کاهش

 . شودمیهای باز نمایش داده 

 ختار قالب سامانه تیکتینگ اصلاح سا 

  نمایش آماری از تعداد تیکتهای باز و بسته در صفحه اول برنامه تیکت 

 جلوگیری از دسترسی منظوربهن امنیت بر روی فایل های درج شده برای کاربران و اعضای سامانه قرارداد 

 های غیر مجاز به فایل ها.

 تغییر کند  هاآنی که واحد کاری تغییر واحد کاری کاربران از طریق برنامه در صورت 

  برای مدیریت واحد مربوطه که دسترسی به تیکت های اعضای آن برای مدیر  هادرخواستنمایش لیست

 که مدیر می تواند یک گزارش از عملکرد کارمندان خود داشته باشد.  باشدمیقابل نمایش 

  برای کاربران یل شدهتسهصفحه بندی شده و نمایش  صورتبهنمایش لیست کلی تیکت ها 

سامانه ی تیکتینگ  گام بزرگی برای ایجاد ارتباط میان کارمندان سازمان و اعضا بود که همچنان جای رشد 

نظرات و پیشنهادات کاربران گرامی در بهبود عملکرد  آوریجمعدارد و واحد انفورماتیک در تلاش است با 

 این سامانه اقدامات مثبتی انجام دهد .
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 بت و نگداری اطلاعاتی تجهیزات رایانه اییسامانه ث

و داشتن لیستی از تعداد ,  باشدمیسخت افزار ها و تجهیزات کامپیوتری یکی از نیازهای اساسی هر سازمان 

موجود در سازمان  را نشان   افزاریسختانواع و وضعیت هر سخت افزار می تواند یک دید کلی از تجهیزات 

ارش دقیق از جزئیات تمام سخت افزار ها و اینکه چه سخت افزارهایی بیشتر از دهد. در صورت داشتن یک گز

همه مصرفی هستند و همچنین چه کاربرانی نیاز بیشتری به سخت افزار دارند و یا علت خرابی سخت افزارها 

هر بخش  , این امکان را به ما می دهد که بتوان اطلاعات دقیق از سخت افزارهای موجود در باشدمیچه چیزی 

 را کسب کنیم.

این برنامه شامل لیست کلی تجهیزات کامپیوتری , لیست کارمندان و تجهیزات کامپیوتری که در اختیار هر 

 .باشدمیکارمند هست و اطلاعات تعمیری تجهیزات 

 

  شدبامیآمار کلی از سخت افزارهای سازمان طبق گزارشگیری از برنامه تجهیزات رایانه ای به شرح زیر. 
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

  active directory اندازیراه

, فراهم کردن سرویس متمرکز برای احراز مهندسینظاماده از اکتیو دایرکتوری در سازمان هدف اصلی استف

های مورد درخواست  از قسمت مدیریت شبکه برای کامپیوتر  taskهویت سیتسم ها و تعیین مجوز ها و انجام 

 . باشدمیهای سازمان 

بع شبکه نظیر فایلها و پرینتر ها خواهند بود . با استفاده از اکتیو دایرکتوری کاربران قادر به مکان یابی منا

 اطلاعات پویای یذخیرهاطلاعات اکتیو دایرکتوری قابل برگردان و قابل تمدید هستند , از این رو نیازی به 

سیستم ها نمیباشد . در یک مثال ساده اگر کاربری رمز عبور سیستم کامپیوتری خود را فراموش کرد , مدیر 

 .  باشدمیرماتیک قادر به ایجاد رمز عبور جدید برای این سیستم شبکه ی واحد انفو

 به موارد زیر اشاره کرد : توانمیز مزایای استفاده از اکتیو دایرکتوری ا

  دسترسی متمرکز به اطلاعات که دیگر برای دسترسی به یک سری از اطلاعات نیازی به جستجو در

 مکان های مختلف نمیباشد .

 متمرکز صورتبهات و تنظیمات شبکه سازی اطلاعذخیره 

 مدیریت تمامی سیستم ها و جلوگیری از ورودی های غیرمجاز به سازمان 

  تعیین دسترسی برای سیستم ها 

 )پشتیبانی تعداد زیادی سیستم ) بیشتر از یک میلیون کامپیوتر 

  افزایش امنیت شبکه 

 سازمان تیوب سا یبر رو SSL یتیپروتکل امن اندازیراه

اده , استف یتیاز الزامات امن یکیمجموعه ,  ریز یو پورتال ها یسازمان تیوب سا تیوجه به لزوم ارتقاء امنبا ت

در زمان  یدارتریپا تینامتقارن است , امن یرمزنگار یپروتکل که دارا نیبوده که  بر اساس ا SSLاز پروتکل 

 یخفممعتبر و  یهاوبگاه ییطات کاربران, شناساو امن کردن ارتبا ردیگ یورود کاربران و انتقال داده ها شکل م

 .باشدمیپروتکل  نیا نینو یهااستفاده ازجملهکاربران  تیکردن هو

و سامانه خدمات  سازمان تیپروتکل در وب سا نیا یبند کریموضوع ابتدا پ تیدر فاز اول, با توجه به اهم

خواهد  اندازیراهمهم و حساس سازمان  هایسامانه ریسا یبر رو یانجام شد و در فاز بعد مهندسی و پرداخت ها

 شد.

مشاهده  http یرا به جا httpsسازمان, واژه  تیآدرس سا یپس در ابتدا نیطرح از ا نیشدن ا ییبا اجرا

 .شودمی
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 سازمان یمرکز تاسنتریاز د زهیمکان یریگ بانیسامانه پشت اندازیراه

شده است که  اندازیراهموجود در سازمان  یاطلاعات و داده هاخودکار,  جهت حفظ  یریگ بانیسامانه پشت 

 یموجود در سرورها یجهت حفظ اطلاعات و داده ها ,یریگ بانیهرسازمان, پشت یازهاین نیتر یاز ضرور یکی

 کیسازمان, با استفاده از دانش همکاران واحد انفورمات یسنتر مرکز تایامر در د نی, اباشدمیآن سازمان 

 است. شدهانجام

ز اطلاعات ا ,یخودکار و بدون دخالت انسان صورتبهو  شدهتعریف ی, در بازه زمان زهیبکاپ مکان ستمیس ندیدر فرا

 .شودمی هیته بانیپشت لیسازمان, فا یمرکز تاسنتریموجود در د یو مجاز یکیزیف یسرورها یو داده ها

ند, به ک یم رهیذخ گرید یرا در مکان یگرید بانیشتپ لیفاز اول, فا بانیپشت لیسامانه که از فا نیفاز دوم ا

 .دیخواهد رس یبه بهره بردار یزود

 

 سازمان یشبکه داخل یریپذ بیو کاهش آس یمنیا شیافزا

 یسنتر ها تایبه د یخارج یبریبر احتمال حملات سا یمبن یافتیدر یتیامن یهشدار ها شیبا توجه به افزا

 زاتیجهت کارگیریبهراستا , با  نیصورت گرفت. در ا نترنتیا سیسازمان از سرو یشبکه داخل یجداساز ,یرانیا

 صورتبهو  VPN یمجاز یشبکه  خصوص قیاز طر نترنتیسازمان به ا انکاربر ی, دسترس دیجد یزیرساخت

 .گرددمیفعال  ریغ یسازمان یشبکه ا یها یدسترس هیاتصال کل نیو در زمان ا ردیگ یمحدود صورت م

برقرار شد و در فاز  یرونیب نترنتیکارمندان به ا یها یدسترس VPNموضوع ابتدا  تیدر فاز اول, با توجه به اهم

 متصل شوند. توانندمی VPN قیکارمندان سطح استان جهت اتصال صرفا از طر یبعد

 یدسترس 5277آذر ماه  یاست و از ابتدا شدهانجامکامل  صورتبهو  کیطرح توسط واحد انفورمات نیفاز دوم ا

 جهت یندگیدفاتر نما رانیکارمندان مقدور خواهد بود. لذا کارکنان و مد یبرا قیطر نیبه سامانه ها صرفا از ا

 رییکارگبهو  یمذکور نسبت به فعال ساز خی, قبل از تار یسازمان یجار یاز هرگونه خلل در کارها یریجلوگ

VPN ندیاقدام نما. 
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 

  (PAM) سامانه پم  اندازیراه

رفتارهای کاربرانی که دسترسی به سرور دارند سامانه پم قادر است تمامی فعالیت ها را رصد کرده  برای کنترل

فیلم واقعی در یک منبع ذخیره قابل جست و جو  صورتبهاطلاعات و در قالب فیلم ضبط و سند سازی کند . 

 ی سازد.حفظ میشوند و بدین صورت بررسی هارا برای به دست آوردن اطلاعات مرتبط آسان م

ساختمان استان خوزستان توسط پشتیبانی امنیت سازمان شرکت غدیر گستر  مهندسینظاممدیریت پم سازمان 

ط, ذخیره و قابل ضب افتا صورت میگیرد و تمامی عملیات توسط پشتیبان های سرور روی دیتابیس ها تأییدیهبا 

                                                                            بازرسی می باشند . 
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 یزارافنرم هایسیستمرتقاء ا

 هانامهبخشت نیازهای کاربران و همچنین تغییر در ی با توجه به تغییراافزارنرم هایسیستمارتقاء 

ها از این جهت اهمیت دارد  افزارنرم. به روز رسانی  باشدمییکی از عملیات مهم واحد انفورماتیک 

نیاز است سیستم در راستای افزایش سرعت و رفع  افزارنرمهر  هایچالشکه با پیشرفت تکنولوژی و شناسایی 

 های با ضریب امنیت بالاتر و سریعتر استفاده کنیم .  افزارنرمنیازهای جدید , از 

 افزاریسخت هایسیستمتقای فع مشکل و ارر

, رفع مشکل را به واحد   شودمی برقرار  انفورماتیک واحدبا  درخواستی که یخدمات  ط  نیدر ا

متخصص  یها نیبا استفاده از تکنس زین سپرده و این واحد انفورماتیک به عنوان پشتیبان امور رایانه

 یمخصوص نگهدار یزارهاها و سخت افافزارنرماز  ادهاستف نیخود و همچن   HELPDESKسخت افزار و 

از طرفی کارشناسی در خصوص خریداری تجهیزات جدید با شناخت امور را انجام خواهد داد . نیسخت افزار  ا

از بازار , تکنولوژی , کیفی قطعات و گارانتی, از وظایف دیگر واحد انفورماتیک بوده که می بایست نسبت به 

 اقدامات لازم را انجام دهد.  موردنیازانتخاب و تصمیم گیری در موافق 

 خریداری و نصب تجهیزات بررسی درخواست خریداری درخواست رفع مشکل

 مورد 21 مورد 75 مورد 142
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 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 پشتیبان گیری آنلاین 

فیزیکی یا مجازی یا پایگاه داده به یک  هایهپروندبه کپی کردن  backupتهیه نسخه پشتیبان یا 

یا پاک شدن اتفاقی اطلاعات  افزاریسختصورت خرابی تجهیزات برای حفظ آن در  مکان ثانویه,

بزرگ نیاز به پشتیبان گیری از اطلاعات پایگاه داده ها بیشتر احساس  هایسازماندر  اشاره دارد.

زیرا نیاز است که قبل از بروز مشکل در شبکه یا سخت افزارها اطلاعات در مکان دیگری ذخیره شوند  شودمی

 طلاعات وارد نشود . که آسیبی به ا

را ها بالا میرود زیافزارنرمدرصورت انجام ندادن عملیات پشتیبان گیری اطلاعات , ریسک کار با سیستم ها و 

یا وقوع حادثه یا حمله ی باج افزار ها و گروگان گیری دیتا ها, اطلاعات از  افزاریسختممکن است با یک ایراد 

 ال گذشتهسی که واحد انفورماتیک طی هایفعالیت ترینمهماز این رو یکی از  دست بروند و قابل بازیابی نباشند .

گذشته انجام داد استفاده از سرویس پشتیبان گیری آنلاین است که سیستم پشتیبانی در زمان خاصی از اطلاعات 

backup . گرفته و ریسک از دست دادن اطلاعات را به حداقل می رساند 

ی بوده و احتمال بروز خطا وجود داشت و ممکن بود افزارنرمدستی و  صورتبهیری قبل از این کار پشتیبان گ

 منظم و روزانه صورت نگیرد . صورتبهاین عملیات 

برای رفع این مشکلات واحد انفورماتیک از ذخیره ساز تحت شبکه آنلاین بهره گرفته است که این امر علاوه بر 

ه سازی معتبر باعث افزایش امنیت و اطمینان در پشتیبان گیری اطلاعات سهولت در انتقال داده ها به منبع ذخیر

 .  شودمی

 ارتقای زیرساخت های شبکه سازمان

در راستای ارتقاء سرعت و امنیت شبکه , تصمیم برآن شد که بستر داخلی شبکه 

حذف گردد و تمامی  مهندسینظامهمکف سازمان  در بخش  سازمان از حالت وایرلس

کاربران آن واحد به بستر شبکه ی یکپارچه شبکه ملحق شوند و این امر از طریق 

 کابل کشی شبکه بین کاربران و رک سرور طبقه همکف از طریق تجهیزات 

passive   .شبکه انجام گردید 

رعت که بیشترین محبوبیت  و س باشدمیی استفاده از فیبر نوری یکی از راه های انتقال داده در شبکه های کابل

های معمولی بسیار بالاتر از کابل باند پهنای  فیبر نوری دارای.  باشدمیانتقال را میان شبکه های کابلی دارا 

یگابیت بر گ 55راحتی با پهنای باند بالا تا های دیگر را بههای تصویر, صوت و دادهداده توانمیاست و با آن 

 . ثانیه و بالاتر انتقال داد
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 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

اقداماتی توسط واحد انفورماتیک جهت ارتقای شبکه ی سازمان و تغییر شبکه از بی سیم به  5277در سال 

کابلی صورت گرفت . در این راستا در طبقه ی همکف قسمت خدمات مهندسی و سالن ورودی و نگهبانی فیبر 

 شد . اندازیراهان نود برای کاربر 33نوری به تعداد 

در مرحله ی اول به دلیل تعداد مراجعات زیاد در طبقه همکف و حجم بالای استفاده از شبکه در این قسمت از 

سازمان سعی بر ارتقاء شبکه ی طبقه ی همکف شد و در مراحل بعدی قصد داریم تمامی طبقات را مجهز به 

 این نوع  شبکه کنیم .

به کند بودن سرعت انتقال اطلاعات بین سرور و  توانمیفیبر نوری داشتیم  ندازیاراهاز مشکلاتی که قبل از 

 صورتهبکلاینت ها و همچنین نبود امنیت شبکه اشاره کرد . قابل ذکر است که ارتباط بین کلاینت و سرور قبلا 

و همچنین ( بوده است که این امر باعث ورود اشخاص خارج از سازمان به شبکه داخلی wirelessبی سیم)

 کاهش ضریب امنیت اطلاعات داخلی سازمان شده بود. 

ه در واحد ک کارکنانیدر همین راستا با توجه به ارتقاء رسانه انتقال )فیبر نوری( این امر میسر گردید که بتوان 

 domainخدمات مهندسی و طبقه ی همکف مشغول به فعالیت هستند به سیستم یکپارچه ی تحت شبکه 

 عضو شوند . 

روز کاری توسط واحد انفورماتیک , با در نظر گرفتن تمامی نکات  4شبکه کابلی فیبرنوری طی  اندازیراهجهت 

 صورت گرفت و باعث افزایش افزارنرممربوط به شبکه داخلی سازمان , توسط کارشناس شبکه و زیر نظر مشاور 

 د . چشمگیر سرعت شبکه در طبقه ی همکف بخصوص خدمات مهندسی سازمان ش
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 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

ساختمان خوزستان,  همکاری  مهندسینظامشبکه سازمان   activeو   passiveدر راستای ارتقاء زیرساخت 

و مشاوره با شرکت پشتیبان شبکه ی سازمان صورت گرفت و این نتیجه حاصل شد که از تجهیزاتی مانند کابل 

 س و سویچ های هوشمند تحت شبکهشبکه , پچ پنل , کابل منیجمنت , پچ کورد , داکت , کیستون , بک باک

 ی سیسکو استفاده گردید . 

شبکه , کارمندان واحد انفورماتیک حضور تمام وقت داشتند و تمامی جوانب  اندازیراهدر تمامی مراحل اجرا و 

شبکه  را به شرکت مربوطه پیشنهاد دادند . در نهایت برای اطمینان از حصول نتیجه ی  اندازیراهمربوط به 

سیستم شبکه , تمامی تست های لازم جهت برقراری ارتباط و پایداری لینک  اندازیراهب , بعد از نصب و مطلو

 انجام گردید.

 6شبکه ساختمان موحدین از طریق کابل برای واحد ژئوتکنیک و آزمایشگاه, به تعداد  سازیپیادهو  اندازیراه

 ن به شبکه داخلی سازمان.پورت جهت اتصال کاربرا 1نود به همراه یک عدد سوئیچ 

نیز  Voip ایهسامانه اندازیراهبر بستر فیبر امکان استفاده و  زیرساختشایان ذکر است که با تجهیز شبکه 

 .گرددمیتسهیل 
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 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 غیرحضوریآمار پشتیبانی 

 

 لسات شورای مرکزی و ارائه سامانه عضویت و سامانه گاز در جلسه وبینار برای سایر شرکت در ج

 استان ها 

  همکاری با دبیر خانه سازمان جهت تکمیل یکپارچه سازی نامه نگاری استانی و متمرکز کردن

 اتوماسیون پرگار سیستم نامه نگاری

 ء و ارتقا افزاریسختو تغییر   بروزرسانی سرور مالی  

  مشکل برنامه همکاران سیستم رفع 

  مؤثرارتقاء SEO  وب سایت سازمان 

جلسه مشترک بررسی سیماکوبینار   

تماس تلفنی

کل
45

77

140

170
150

72

130

160 150 140

80 70

83

157

21

49
34 43 41

30 28
50

34

1

128

234

161

219

184

115

171
190

178
190

114

71

تماس تلفنی تیکت کل
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 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

  یاحد روابط عمومو

 

 به عنوان یک هنر, فن و علم سرشار از خلاقیت می تواند همواره نقش تعیین کننده ای در "روابط عمومی"

آنقدر می تواند مهم و نقش آفرین  "روابط عمومی کارا"معرفی شایسته سازمان به مخاطبان خود ایفا نماید. یک 

ظاهر شود که جایگاه رهبری و راهبری را در چارت سازمانی مجموعه خود به مدیران و مردم یادآور شود این 

متعصبانه در تلاش است  طوربهواهد بود و مدنظر مدیریت خ هاینامهبدون شک یاریگر بر "روابط عمومی خلاق"

 ماندگار بسازد. "برند اجتماعی"ش یک هایفعالیتاز سازمان و 

روابط عمومی البته به تنهایی قادر به چهره سازی مطلوب مدیران برای سازمان متبوعه خویش نیست و علیرغم 

 زمانی است.تمام توانایی هایش, نیازمند حمایت مدیران, متولیان و تصمیم گیران سا

روابط "بر این باوریم در دوران تحول ارتباطات اجتماعی و ظهور و بروز شبکه هاب اجتماعی, نقش محوری 

 تثبیت شده است. سازمانیبرونها بیش از گذشته برای هر دو مخاطب درون و  "عمومی

 هایسازمانمان و ناجی نقشی که فراتر از یک واحد کوچک اطلاع رسان ابراز وجود می کند و کارگزار آن, قهر

. البته این ناجی و قهرمان بودن, بدون هزینه نیست و تنش و استرس شودمیدورمانده از مخاطب و مشتری 

 .نمایدمیناشی از کسب رضایت مردم جسم و روح کارگزار را بیش از دیگران خسته و آزرده 

است سرشار از تنوع علوم و هنرهای متعدد  یاحرفهروابط عمومی ها البته با همه این اوصاف که گفتم باز هم 

علوم انسانی از روانشناسی و مدیریت گرفته تا مهندسی افکار عمومی. شاید هم البته همین وسیع بودن دامنه 

شغل های سخت و زیان آور دنیا  55علوم کاربردی در روابط عمومی و روتین نبودن باعث شده که در ردیف 

 قرار گیرد.

 

 :رسانیاطلاع

  تهیه و نشر پیام های تبریک و تسلیت رئیس سازمان به مناسبت های مختلف ملی و مذهبی در سایت

 و کانال های واتساپ و تلگرام سازمان



19 

 

9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 تهیه و نشر اطلاعیه ها و خبرهای واحدهای مختلف در سایت و کانال سازمان 

 ارسال پیامک از طریق سامانه ارسال پیام کوتاه 

 مدیره هیئترسانه ای جهت ریاست سازمان و اعضای  انجام گفتگو های اختصاصی 

 سایر استان ها مهندسینظامدر خصوص مکاتبات ارسالی از شورای مرکزی و  رسانیاطلاع 

 اطلاعیه های سازمان مقررات ملی ساختمان در خصوص برگزاری آزمون ها رسانیاطلاع 

 شرکت در جلسات سازمان و تهیه اخبار جلسات 

 همکاری بین بخشی:

 مکاری با واحد آموزش در درج اطلاعیه ها در سایت سازمان, کانال تلگرامی و ارسال پیامک ها 

 همکاری با واحد مالی در درج اطلاعیه های مرتبط با امور مالیاتی در سایت سازمان و کانال تلگرامی 

  تخفیف هتل درج اطلاعیه های مرتبط با برگزاری کلاس های قرآن,  ٔ  درزمینههمکاری با کمیته رفاهی

 کان های تفریحی و...مها و 

  های مرتبط با گروه بررسی نقشه رسانیاطلاعهمکاری با واحد خدمات مهندسی در 

 آیین ها و گرمیداشت ها:

 تهیه و نصب بنر در مناسبت های مختلف ملی و مذهبی 

 ه و...تهیه لوح تقدیر برای مسئولان استانی در مناسبت های مرتبط مانند روز ارتش, روز سپا 

 هیه پیام های مناسبتیت 

 

 دیگر فعالیت ها:

 تهیه و ارسال لوح تقدیر جهت مسئولان استانی در انتصابات جدید 

  ساله واحد روابط عمومی 55تهیه گزارش عملکرد 

 واحد روابط عمومی 77سال  هاینامهتهیه بر 

 تهیه تقویم سالانه واحد روابط عمومی 

 ی تایم کاریخش موسیقی بی کلام در ساعت ابتدایپ 

 رئیسه هیئتمدیره و  هیئتیگیری برخی از مصوبات پ 

 پیگیری مصوبات جلسه رئیس سازمان با مدیران واحدها 

  پاسخگویی سریع به پرسش های اعضا در سیستمTICKETING 

 ارسال بنر و گل در زمان فوت نزدیکان اعضای سازمان 

 پخش اخبار سازمان از صدا و سیمای مرکز خوزستان 

 یپ های با موضوعات تخصصی ساختمانتهیه کل 

  سازمان در خصوص اپیدمی ویروس کرونا  هایفعالیتتهیه اخبار مرتبط با 

  عناوین خبری در پایان هر ماه ترینمهمتهیه کلیپ 
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 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 هماهنگی جهت برگزاری جلسات مدیران واحدها 

 برگزاری جشنواره خاطره نویسی به مناسب روز مهندس 

 یسی برگزاری جشنواره داستان نو 

 تهیه پوسترهای و بنر های آموزش و پیشگیری از شیوع ویروس کرونا و نصب در محل سازمان 

 تقدیر از کادر درمان بیمارستان رازی 

 برگزاری دوره آموزشی خشنودی شغلی جهت مدیران واحدها 

 اهدا کتاب به مدیران واحدها به مناسبت روز کتاب 

  کوی پیروزیانجام تشریفات لازم جهت کلنگ زنی ساختمان 

 

 تعداد نامه نوع مکاتبات

 737 صادره

 377 وارده

 1747 مجموع
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 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 دبیرخانه

سازمان  ردنظرموها از گذشته تـاکنون ایـن بـوده اسـت کـه بتواننـد مکاتبـات و اطلاعات  کی از آرمانهای دبیرخانهی

 ملهولت قابل دسترسی باشد. اما تنوع محرا به گونهای ثبت، ضبط، ارجـاع و سـازماندهی کننـد کـه بـه سرعت و س

سازی  رسانی، قالبهـای ارائـه و گوناگونی درخواستهای مدیران و کاربران موانعی بر سر راه یکپارچه های اطلاع

سـازی، دست  ه است که جز با استفاده از الگویی مناسب در مرحله ثبت و ذخیرهقراردادبازیابی اسناد و مکاتبات 

هـا معطـوف  هـای متمـادی اندیشـه و تـلاش دبیرخانـه دهه .عرضة خدمات مناسب محقق نخواهد شدیافتن به آرمان 

رسانی مکاتبات و گزارشها بوده است. دبیرخانه، مـدیریت  سازی و اطلاع بـه یـافتن راههـای تجمیـع، یکپارچه

انند آن نامهایی است که به تناسب رسانی مکاتبات و م راهبـری مکاتبات و اسناد، مرکز سندپردازی، مرکز اطلاع

های مناسب و با توجه به نیازهای جدید به آن واحد اطلاق شده است، ولی با توجه به شرایط و امکانات  یافتن گزینه

راه درازی در پیش  موردنظرهایی را در پی داشته، تا آرمان ترسیم شدة  مالی و فنی موجود هر دوره، گرچه کامیابی

اخیر با ورود فناوریهای نـوین اطلاعـاتی و ارتبـاطی تحـولی در دبیرخانـه و مدیریت راهبری اسناد  ر سالیان. داست

پدید آمده است که در گذشته بیشتر به رؤیـا شـباهت داشـت. ایـن فناوریها بسیار سریع به عرصه پردازش، بازیابی 

ها را تحقق بخشید، اما طولی  مانهای دبیرخانهتوجهی از آر اطلاعات، تبادل سریع مکاتبات راه یافت و بخش قابل

در « دیجیتـال دبیرخانه»نکشید کـه مطالبـات کاربران نیز همپای رشد فناوری افزایش یافت که بارزترین جلوة آن 

 .درون سازمان الکترونیک است

وین شده و معین عهده های تداداره امور دفتری سازمان را بر اساس روش ساختمان ، مهندسینظامسازمان دبیرخانه 

دهد و مراقبت و نظارت بر حسن جریان گردش دار گردیده و گردش مکاتبات و مراسلات اداری را انجام می

ین ترکاربردیو  ترینمهمدبیرخانه یکی از  .نمایدهای وارده و صادره را در داخل و خارج سازمان تقبل مینامه

در واقع دبیرخانه  .یفه ثبت ، ارسال و دریافت نامه ها را  بر عهده داردکه وظ باشدمیموجود در هر سازمان  واحدهای

 .ها مسئول گردش نامه ها در هر سازمان هستند
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 اهبه تفکیک م 99سال  ارده و هاینامه
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 با بیشترین ارتباط هایسازماندریافتی از  هاینامهآمار مقایسه 

 

 99داخلی سال  ایهنامهآمار 
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 مخاطب نامهصادره بر اساس  هاینامهاهم توزیع 
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شورای مرکزی سازمان نظام مهندسی ساختمان کشور اداره امور مالیاتی استان خوزستان

ادارات و سازمان های متفرقه و سایر سازمان ها و ارگانها سازمان نظام مهندسی ساختمان سایر استانها

معاونت محترم شهرسازی و معماری شهرداری اهواز اداره کل راه و شهرسازی استان خوزستان

بانک ها اشخاص حقیقی

اداره ثبت اسناد و املاک شهرستان اهواز شهرداری ها

سازمان اداره برق
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 99دفاتر نمایندگی سال  هاینامه
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وارده صادره

 جمع کل صادره وارده نام شهرستان

 661 525 124 دزفول

 511 16 75 شوش

 313 75 565 اندیمشک

 255 71 354 شوشتر

 256 555 356 بهبهان

 455 341 513 مسجدسلیمان

 317 77 515 ایذه

 444 511 366 ماهشهر

 355 13 551 بندرامام

 265 555 365 آبادان

 362 17 514 خرمشهر

 537 17 15 گتوند

 357 557 555 باغملک

 551 11 31 باوی

 357 557 555 لالی

 576 13 554 رامهرمز

 231 543 511 امیدیه

 515 13 61 دشت آزادگان

 546 15 66 شادگان
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 امور رفاهی

تحت تاثیر پاندمی کرونا ، با شرایط خاصی روبرو بود و بسیاری ازحدمات  9311ارائه خدمات رفاهی در سال 

 شدهائهاررفاهی سابق امکان ارائه نداشته و همچنین نیازر های حدید رفاهی شکل گرفت. مجموعه خدمات رفاهی 

 .باشدمیبه این شرح  9311در سال 

 .باشدمینفر از اعضا جهت دریافت وام به بانک تجارت از فروردین تا اسفند به شرح ذیل  611معرفی -

 

 .هاشهرستاناخذ موافقت سرپرستی بانک تجارت استان در خصوص اعطای تسهیلات به مهندسین در -6

 نفر  31نفر ،ایذه  12نفر،شوش 96نفر ،دزفول  61آبادان 

  .اجتماعی تأمینبیمه بهره مندی از جهت اجتماعی  تأمینبه بیمه شعبه یک نفر از اعضا   612معرفی  -3

نفر از اعضای در سطح استان  به  13دوره تسهیلات بانک انصار به تعداد سیزدهمین و چهاردهمین  قرعه کشی -5

 ا پروانه اشتغال هستند.نفر ب 62بدون پروانه و  هاآننفر از  5ریال که  95.911,111,111مبلغ 

نفر از اعضای در سطح استان  به  63دوره تسهیلات بانک انصار به تعداد پانزدهمین و شانزدهمین  قرعه کشی -5

 نفر با پروانه اشتغال هستند. 51بدون پروانه و  هاآننفر از  95ریال که  99.611,111,111مبلغ 

 ریال در سطح استان. 111/111/611/62به مبلغ  9311ل نفر از مهندسین  در سا 956اعطای تسهیلات به -6

 درصد. 6با بانک رسالت در خصوص تسهیلات به مهندسین با بهره  نامهتفاهمانجام -1

 درصد. 5با بانک قرض الحسنه مهر ایرانیان در خصوص تسهیلات به مهندسین با بهره  نامهتفاهمانجام  -2

 در صد. 6خصوص تسهیلات به مهندسین با بهره با بانک تجارت در  نامهتفاهمانجام -1

2019

37

19

33
35

910
792

تسهیلات بانک تجارت 
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 .هاشهرستانانجام مکاتبه با سرپرستی بانک انصار جهت تشکیل پرونده تسهیلات در -91

 نمودار تسهیلات بانک انصار به تفکیک مرحله :-99

 

باتوجه با پیگیرها و وجود شیوع بیماری کرونا و جلوگیری از رفت آمد مهندسین از شهرستان به اهواز -96

ا کلیه شعبه اعلام و ب هاشهرستانسرپرستی بانک انصار  موافقت خود را جهت تشکیل پرونده مهندسین در شعبه 

در شهرستان  ندتوانمییرفت .واز این پس کلیه مهندسین دفاتر نمایندگی مکاتبه لازم صورت پذ هاشهرستانهای  

 خود تشکیل پرونده دهند.

 ان.خوزست اسر استانربا فروشگاه زنجیره ای افق کورش در س نامهتفاهمپیگیری جهت انجام انعقاد -93

 .با باشگا های ورزشی آقایان و بانوان نامهتفاهمپیگیری جهت انجام -95

ساختمان در خصوص خدمات دندانپزشکی  مهندسینظامری دکتر ایمان موهبت زاده  با سازمان همکا -95

 درصدی برای اعضای سازمان  61تخفیف  صورتبه

 انعقاد قرارداد با سالن ورزشی برای تیمهای والیبال و فوتسال از مهر ماه تا پایان اسفند.-96

 نجام گردیده.گروهی  ا صورتبهدسین  از فروردین تا تیرماه اجتماعی مهن تأمینپیگیری و ارسال لیست بیمه -91

 

 samt.tamin.irاجتماعی از شهریور ماه جهت پرداخت حق بیمه مهندسین در سایت  تأمینبرقراری سایت -92

تعدادتسهیلات بانک انصار

31منتخبین مرحله 13

42منتخبین مرحله 14

29منتخبین مرحله 15

34منتخبین مرحله 16

31

42

29
34

  منتخبی  مرح ه   منتخبی  مرح ه   منتخبی  مرح ه   منتخبی  مرح ه 

تسهیلات بانک انصار

تعدادبیمه تامین اجتماعی 

62فروردین

70اردیبهشت

70خرداد

73تیر

تیرخرداداردیبهشت روردی 

62

7070
73
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 پیگیری جهت برقراری اهدای کارت هدیه به دانش آموزان ممتاز-91

 .کارکنانجلسه با ریاست سازمان در خصوص برقراری صندوق تسهیلات به -61

بالغ بلیط و تورها از حقوق با آژانس های طرف قرارداد جهت کسر  م نامهتفاهمپیشنهاد جهت برقراری -69

 .کارکنان

نفر از اعضای در سطح استان  به مبلغ  92به تعداد  مهر ایرانیاندوره تسهیلات بانک اولین  قرعه کشی --66

 ریال. 5.911,111,111

نفر از اعضای در سطح استان  به مبلغ  96به تعداد  مهر ایرانیاندوره تسهیلات بانک دومین  قرعه کشی -63

 ریال. 3.611,111,111
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 امور مالی

 

 

 شبرد اهداف مالی سازمان نسبت به سنوات قبل، تغییرات بسزایی را ایجاد نمایدمجموعه مالی قادر بوده در پی

 :گرددمی تقدیم به حضورتان به شرح ذیل مطروحهکه نمونه هایی از موارد 

 برای نخستین بار0011محاسبه سود، سپرده مرحله دوم مهندسین ناظر جهت پرداخت در سال ، 

  جهت اعطاء تسهیلات بانکی به  0935به سال  درصدی سپرده قرض الحسنه نسبت 58افزایش

 مهندسین

 های سرمایه گذاری با بالاترین نرخ سود درصدی سپرده 85های بانکی و افزایش مدیریت حساب

 بانکی نسبت به سنوات گذشته 

 

 گذاری بانکی به تفکیک و ثبت اسناد به نام دفاتر حاسبه سهم سود دفاتر نمایندگی از سپردهم 

 روز کاری( 9روز کاری به  01ترین زمان ممکن )از نظارت مهندسین در کوتاه پرداخت اقساط 

  ساختمان استان خوزستان و  مهندسینظامشروع پروژه کوی پیروزی برای ساخت ساختمان سازمان

 جهت دفتر نمایندگی دزفول 

  5008 برغبالواریز هدیه روز مهندس به حساب اعضای محترم دارای پروانه اشتغال و فاقد پروانه 

 نفر
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71مبلغ سپرده 77مبلغ سپرده

نمودار افزایش سپرده گذاری
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

  در معاونت مالیات بر  0938لغایت  0951 هایسالتعیین تکلیف پرونده مالیات بر ارزش افزوده

 ارزش افزوده

 کشوریهای و تعطیلی موانعذشته علیرغم رشد تراز مالی نسبت به سال گ 

 

 و تحلیل وضعیت مالی و بانکی و شرایط توسعه اقتصادی سازمانی با مدیران بانک هم اندیشی لسه ج

 و ریاست سازمانتجارت 

 

 مصوبهای سازمان ، کنترل بودجه مصوب و افزایش درآمدی بیش از مبلغ دیریت درآمدها و هزینهم 

 شدهدادهقرارها نسبت به بودجه در اختیار و کاهش هزینه
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9911ش عملکرد سال رگزا  

 سازمان نظا  مهندسی ساختمان استان خوزستان

 نمودار مقایسه ای درآمد واقعی و بودجه ای

 
 

 اینمودار مقایسه ای هزینه واقعی و بودجه

 
 

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

350,000

400,000

450,000

500,000

درامد  عملیاتی درامد  غیرعملیاتی

واقعی بودجه

0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

120,000

140,000

160,000

هزینه عملیاتی هزینه غیرعملیاتی

واقعی بودجه


